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de Territórios e Comunidades Locais
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www.quartiersmanagement-berlin.de/

Introdução a Diferentes Abordagens

Análise Integrada, 
com Envolvimento 
de Técnicos e Atores

Visão, 
Estratégia 
Projetos e 
Ações

Decisão,
Financiamento,
Implementação

Cidadão(s) com 
Boas Ideias para a 
Comunidade

Seleção 
da Ideia 
Proposta

Financiamento e
Implementação

Gestão da Operação
e 

Monitorização 

Intervenção Contínua 
até atingir Objetivos 

Pretendidos 

... Há uma Gama Intermédia de Modelos e Protagonistas ...
Diferentes Focagens

Pessoas, Comunidade, Inovação Social  vs  Físico, Tecido Urbano, Ambiente Natural
‘Place-oriented’‘People-oriented’

‘Area-based policies’ com Intervenções integradas (física + socioeconómica + comunitária)

Intervenções pontuais, rápidas, de raiz local e avulsas
OP

A21
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Planeamento e Gestão Sustentável 

Objetivo Central: Reequilibrar a Cidade

Criar condições de vida idênticas para todos os cidadãos. Intervir nos Bairros mais 
desfavorecidos, com indicadores sociais e económicos muito fracos e melhorar a 
integração social e a qualidade de vida das pessoas.  

Sobre o Programa ‘Cidade Social – Berlim’

Objetivos Específicos: ‘Area-based + People-oriented + Place-oriented’ 

1. Apoiar as pessoas a ajudarem-se a elas próprias, criando condições para o 
desenvolvimento individual e social.

2. Melhorar o acesso à educação, à formação profissional e ao emprego;

3. Melhorar a qualidade do espaço público e a segurança da comunidade;

4. Fortalecer as redes de cooperação local, captando os diversos atores para o 
processo de desenvolvimento da comunidade;

5. Melhorar infraestruturas e equipamentos sociais e a sua adaptação às 
necessidades locais;

6. Melhorar o acesso a serviços e reforçar a variedade da oferta no Bairro.
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Berlim
3,5 Milhões Habitantes
Área: 1.000 km2
Densidade: 3.500 hab/km2
Senado: 1 Mayor + 7 Senadores (Vereadores)

12 Distritos (Freguesias)
350 km2 de Parques e Áreas Naturais

AM Lisboa
2,9 Milhões Habitantes
Área: 3.000 km2
Densidade: 1.000 hab/km2
18 Municípios

AM Lisboa / Norte
2,2 Milhões Habitantes
Área: 1.400 km2
Densidade: 1.700 hab/km2
9 Municípios

AM Lisboa

Department of Urban Development and the Environment 
Senate of Berlin 

Berlim

450 Bairros (Áreas de Planeamento)

c/12 Distritos

Desemprego

Desemprego de Longa Duração

Beneficiários de Apoios Sociais

Pobreza Infantil

Monitorização da Evolução Socio-Espacial 
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Ca. 2 000 hab. / Bairro
Fonte: CML; Uma Praça em Cada Bairro, 2014

Berlim

450 Bairros (Áreas de Planeamento)

c/12 Distritos

A Cidade Não é Homogénea – Indicadores Mostram a Qualidade dos 450 Bairros

Desemprego
Desemprego de Longa Duração
Beneficiários de Apoios Sociais

Pobreza Infantil

Ca. 2 000 hab. / Bairro
Fonte: CML; Uma Praça em Cada Bairro, 2014

Desequilíbrios na Cidade de Berlim
Tabela com o Número e Percentagem de Situações nos ca. 450 ‘Bairros’

Nota:
• Combina a situação atual (Statusindex, em 2013) com a dinâmica que ocorre no bairro (Dynamikindex -

dados obtidos em Dez 2010 e Dez 2012).
• Para o Statusindex há 4 grupos de bairros: Qualidade elevada, média, baixa e muito baixa segundo os 

índices sociais.
• Para o Dynamikindex há 3 grupos de bairro: Dinâmica positivo, estável e negativa.
• No grupo baixo e muito baixo há ca. de 800.000 habitantes. Significa 21% dos 434 bairros de Berlim.  
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34 BairrosBerlim - Intervenção

Início em 1999 e hoje 
c/ forte dinâmica

Orçamento 2014
para os 34 Bairros:

17 Milhões € + ETGB

para toda a Cidade: 
20.000 Milhões 

Média por Bairro em 2014
500.000 € + ETGB

População dos Bairros
Total: 400.000 hab.

Média Bairro: 12.000 hab. 
De 1999 a 2012

260 Milhões Euros

Ca. 2 000 hab. / Bairro
Fonte: CML; Uma Praça em Cada Bairro, 2014

Desequilíbrios na Cidade de Berlim

Foco nos Bairros com necessidades Especiais

Os Bairros com Necessidades Especiais são caracterizados por uma combinação 
dos seguintes fatores (índices agregados):

Desemprego

Desemprego de Longa Duração

Beneficiários de Apoios Sociais

Pobreza Infantil

Apresentam também forte concentração das seguintes características:

Deficientes Equipamentos,  
Infraestruturas e Espaços Públicos

Problemas de Saúde 

Aumento da delinquência e insegurança

Elevada % de População Imigrante

Elevada segregação cultural e exclusão

Estrutura Demográfica Desequilibrada
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Alguns Dados sobre os 34 Bairros e a Cidade (2010)

Estratégia 
de 

Desenvolvimento 
e Intervenção 

Integrada

Planeamento e Gestão da Intervenção
Aspetos Decisivos

Conselho 
Local de 

Bairro

Equipa 
Técnica

de Gestão 
Local

Fundos de 
Apoio

Financeiro

Gera forte dinâmica de Base Local centrada nas Pessoas e na 
Comunidade. Ajuda à Autoajuda.  

Impulsos externos aplicados segundo prioridades locais e EDII.

Outros Fatores de Sucesso

• Regras claras c/ procedimentos e 
organização administrativa;

• Empenho politico do Senado de Berlim;

• etc. 
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Conselho Local de Bairro

Sessão de Conselho de Bairro com tomada de decisões. Fonte: Buchholz, 2010

Conselho Local de Bairro
Exemplo: Bairro ‘Soldiner Strasse’
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Conselho de Bairro
Algumas Características

Moradores Eleitos por 2 anos 
+

Elementos de Entidades Locais
escolhidos pela ETGL

Cerca de 25 Elementos no CB

Com os Moradores 
sempre em Maioria

Competências para decidir sobre 
Propostas de Ações Locais 

vindas dos Moradores 
(até 1.500 €/cada) e 10.000 €/ano

Dá Pareceres  
sobre Propostas de
Projetos maiores, 

vindas dos atores locais

Participa na elaboração da
“Estratégia de Desenvolvimento e 
Intervenção Integrada” e aponta 

temas prioritários para a acção

Representa os Interesses 
Locais

É Plataforma de Interação e 
Comunicação na Comunidade

ET Gestão 
Local

As ideias são recolhidas e 
analisadas pelo ETGL: 

adequação aos critérios, 
custos e eficiência nos 

gastos

Conselho de 
Bairro

Decisão sobre  
Financiar

(Júri de Cidadãos)

Recusa

Reformulação

Aceite

Concretização da Ação
Pelo Proponente com ajuda qb da 

Equipa Técnica de Gestão do Bairro

DA IDEIA À CONCRETIZAÇÃO
Procedimentos e Processo de Decisão
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Critérios Explícitos para Seleção da Ideia

1. Trazer benefícios para a comunidade / bairro

2. Promover a participação e envolvimento dos moradores

3. Promover a responsabilidade pessoal e a autoajuda

4. Reforçar o contacto entre diferentes culturas e as relações de vizinhança

5. Boa aceitação pública do projeto e capacidade de mobilização

6. Revitalizar a cultura bairro e reforçar o sentido de pertença

7. Apoiar atividades já tradicionais no Bairro (festas desportivas, festejos de 
passagem de ano, etc.) 

Até 1.500 Euros por Acção podem ser gastos para:

• Compras e custos de material para realizar as actividades. 

• Reembolso de despesas realizadas (por exemplo custos de postais, bilhetes)

• Subsídios para pequenas encomendas a empresas, prestadores de serviços, 
que são pagos apenas para serviços muito qualificados, que não podem ser 
fornecidos através de trabalho voluntário local dos proponentes da acção. 

Conselho de Bairro

Exemplos de Acções

• Os jovens do Bairro querem organizar um torneio de futebol. As bolas e outro 
equipamento pode ser comprado com estes meios. 

• Os pais querem melhorar um parque infantil e instalar um baloiço e um banco 
para motivar a interação entre os pais. O equipamento pode ser comprado assim 
como contratados serviços dos especialistas para instalar o equipamento em 
segurança.

• Para promover a interculturalidade querem-se fazer sessões de culinária, 
seguidas de jantar, dando a conhecer a cultura gastronómica. Há uma cozinha 
comunitária  local, mas por exemplo falta um fogão adequado ou panelas grandes 
e outros pequenos equipamentos. Compra-se por aqui. 

Quais são os Procedimentos?

• As ideias iniciais são apresentadas à Equipa Técnica de Gestão Local (ETGL) 
onde preenchem um Formulário com vária informação sobre a ideia. 

• A ETGL analisa se a ideia está em sintonia com os critérios acima indicados antes 
da enviar para o Conselho de Bairro (Júri para Ações Locais). 

• A ETGL confirma tb o calculo dos custos e a necessidade e eficiência dos gastos.
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Exemplo de actividades de convívio, desporto e formação para moradores num Bairro de Berlim
Fonte: Buchholz, 2010

Exemplo de Actividades
c/ Base numa Boa Ideia de Moradores e Financiada pelo Programa

Convívio

Desporto

Formação

Equipa Técnica de Gestão Local
Algumas Características (Exemplo Bairro ‘Brunnenviertel’)

Aberto Concurso Público 
para  

a prestação deste Serviços 
(Empresas Privadas Concorrem)

Exemplo de 
Empresa 

que presta este 
serviço ETGB 

no Bairro

Competências em Contracto
Em geral é responsável pelos Processos 
de Participação, Coordenação Técnica 

de tudo o que acontece no Bairro e 
Gestão Financeira e Administrativa

Promove a Elaboração da 
“Estratégia de Desenvolvimento e 

Intervenção Integrada”
do Bairro e 

dinamiza o envolvimento dos actores

Forte Apoio Técnico ao 
Conselho de Bairro e
à concretização das 

ideias e dos projetos aprovados

Reforçar a Coesão Social, 
melhorar as condições de vida 

e as 
oportunidades dos moradores

http://www.list-gmbh.de/
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Exemplo do ETG do Bairro ‘Brunnenviertel’ 
Os 7 Elementos e suas Competências

Fraidoon Naziri
Gestão Financeira de Projectos

Integração, Habitat, Segurança,
3ª Idade, Trabalho e Comércio 

Katja Niggemeier
Coodenadora do GB e
Gestão Financeira de Projectos
Participação, Educação, Cultura
e Saúde 

Nadja Franze

Gestão Financeira de Acções
Relações Públicas, Jovens e 
Infantário 

Walter Andrae

Recepção e Acolhimento no GB

Dominique Hensel

Repórter / Jornalista
Página da Net, Facebook,
Boletim do Bairro

Andreas Hartwig

Mediador, Presença no 
Exterior do Gabinete 

Volker Schäfer

Mediador, Presença no 
Exterior do Gabinete 

http://www.list-gmbh.de/

Ca. 200.000€/ano para Salários da ETGB
Média de ca. 2.500€/mês por técnico. 

O Bairro de ‘Brunnenviertel’ 

Bairro Apoiado desde 2005
Financiamento: 6.878.000 €
Área: 57,29 hectares
Moradores: 12.800
Densidade: 223 hab/hect
Residentes com um fundo de 
migração: 65.55%
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O Bairro Brunnenviertel

Imagem do Google Maps – Streetview no interior do Bairro

O Bairro Brunnenviertel

Imagem do Google Maps – Streetview no interior do Bairro



13

III Encontro - Agenda 21 Local
Montemor-o-Novo ; 20 Novembro 2015
Prof . Doutor João Farinha – FCT/UNL

Contactos: jrf@fct.unl.pt

Planeamento e Gestão Sustentável de Territórios e Comunidades Locais
Caso de Estudo Berlin – DE

Prof. João Farinha – FCT/UNL

O Bairro Brunnenviertel

Imagem do Google Maps – Streetview no interior do Bairro

Organização ao Nível do Distrito
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Fundos de Apoio Financeiro

4 Tipos de Fundos de Apoio para os Bairros

Fundos de Apoio Financeiro

4 Tipos de Fundos de Apoio para os Bairros

Action Fund 340.000€/ano

Cada Bairro recebe anualmente 10.000€ e o Conselho Bairro decide sobre a sua 

aplicação em resposta a ideias propostas pelos dos moradores

Project Fund 6,6 Milhões € em 2014
Financia projetos entre 5.000 e 50.000€ para medidas duradouras e estruturais que visam 

atingir objetivos da Estratégia de Desenvolvimento do Bairro. Os seus contornos derivam das 
necessidades aí identificadas. Têm de se enquadrar nos Objetivos do Programa Cidade Social.

A Quantia disponível por Bairro é indicada pelo Senado de Berlim no início de cada ano.
(ca. 35.000€/ano)

A identificação de necessidades e as abordagens concretas são debatidas em Fóruns
(moradores, CB, ETGB, quadros da autarquia, entidades locais) .

A ETGB esquematiza os aspetos essenciais do Projeto. Necessita de aprovação do CB. 
Parecer da Junta Freguesia. Segue depois para o Senado para decisão de como implementar. 

O desenho técnico do projeto e sua concretização é feito por meio de concurso público.
A ETGB aconselha todos os concorrentes e recebe as propostas. Seleção por júri, com o CB. 

A implementação deve ser participada e ter estratégia para envolver os atores locais. 

1

2
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Fundos de Apoio Financeiro

4 Tipos de Fundos de Apoio para os Bairros

Building Fund 6,7 Milhões € em 2014
Financia atividades de construção acima de 50.000€.
Por ano e por bairro: ca. 250.000€ dependendo da dimensão e dos desafios. 
Regras semelhantes ao ‘Project Fund’, mas financia em especial:

• Medidas para melhorar as condições de ensino e formação (equipamentos, etc.);

• Medidas para melhorar a infraestrutura social relativa às crianças e jovens;

• Medidas que promovam a qualificação em geral do bairro (nos desafios da EDII);

• Programas para a qualificação do espaço público e semipúblico;

• Outras medidas de construção e de planeamento que são necessárias para a 
Cidade Social, incluindo a aquisição de terrenos. 

Cada Bairro escolhe 1 ou 2 projetos deste tipo para o período de 2 anos.
As intervenções necessitam de ter efeitos pelo menos durante 10 anos após a sua realização.
Medidas temporárias não são aqui financiadas. 

Muita importância à estratégia de envolvimento dos atores na implementação.
Regras muito detalhadas para os procedimentos internos, para os concursos e seleção da 
empresa vencedora com forte envolvimento dos atores e a coordenação do Senado de Berlim. 

3

Fundos de Apoio Financeiro

4 Tipos de Fundos de Apoio para os Bairros

Network Fund 3,25 Milões € em 2014
Financia atividades acima de 50.000€. 
Regras semelhantes ao ‘Project Fund’. Incide sobre medidas com efeitos multiplicativos em rede
podendo abranger outras partes da cidade e que beneficiem o Bairro.

Em especial são financiadas medidas não construtivas nos temas:

• Medidas para acesso dos moradores a locais de educação e formação de grande 

valor e importância. 

• Medidas para aliviar situações de pobreza, nomeadamente no acesso das pessoas

a serviços, instituições e redes de atores com essa finalidade.

• Medidas destinadas a reforçar a coesão social, quebrar isolamentos e construir 

redes de parcerias. 

Muita importância à estratégia de envolvimento dos atores.
Regras muito detalhadas para os procedimentos. 

4
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“Estratégia de Desenvolvimento e Intervenção Integrada” 

Instrumento essencial. Determina muita coisa! Opções de Financiamento...
Tecnicamente dinamizado pela ETGL e envolvendo todos os atores.

0.  Introdução
Principais alterações relativamente ao anterior documento

1. Descrição do Bairro
Características essenciais do bairro e desenrolamentos recentes

2.  Visão de Futuro
Como o bairro se deverá desenvolver a longo prazo e qual o papel  a   
desempenhar no contexto da cidade

3.  Eixos Estratégicos e Áreas de Intervenção no Futuro
Inclui as necessidades concretas a curto e médio prazo com referencia a custos. 
3.1. Educação, Formação e Jovens;
3.2. Trabalho e Economia;
3.3. Vida da Comunidade e Integração Social
3.4. Espaços Públicos;
3.5. Participação, Redes de Atores e Integração de Parceiros.    

4.  Conclusões
Aponta prioridades de intervenção com listagem de projetos e estimativa 
preliminar de custos. 
Equaciona a sustentabilidade das medidas para além do seu apoio.  

“Estratégia de Desenvolvimento e Intervenção Integrada”
Documento com a estrutura predefinida e neste caso com ca. 25 páginas + tabelas  
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Sobre a Concretização das Ações e Projetos 
(excluindo os de microescala) 

Aberto Concurso Público para a elaboração 
de projetos e sua implementação 

assim como para prestação de serviços no 
bairro

com aviso no site

www.quartiersmanagement-berlin.de/Ausschreibungen.14.0.html

Anúncio Público dos Concursos a Decorre para Projectos e 
Prestação de Serviços em Bairros (consultado dia 11 Fev 15)

www.quartiersmanagement-berlin.de/Ausschreibungen.14.0.html

Para Proposta de Prestação de Serviços “Eu+Tu=NOS mudamos o Bairro”

Descrição do Concurso
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Anúncio Público de Concursos a Decorre para Projectos e 
Prestação de Serviços em Bairros (consultado dia 11 Fev 15)

www.quartiersmanagement-berlin.de/Ausschreibungen.14.0.html

Concurso para Prestação de Serviços

“Eu + Tu = NÓS mudamos o Bairro”

...etc.

Focado nas Pessoas e no seu Bem-Estar e num 
Futuro Melhor 
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III Encontro - Agenda 21 Local
Montemor-o-Novo ; 20 Novembro 2015
Prof . Doutor João Farinha – FCT/UNL

Contactos: jrf@fct.unl.pt

Planeamento e Gestão Sustentável de Territórios e Comunidades Locais
Caso de Estudo Berlin – DE

Prof. João Farinha – FCT/UNL

Focado nas Pessoas no seu 
Bem-Estar e Futuro Melhor 

Focado nas Pessoas no seu 
Bem-Estar e Futuro Melhor 


