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Objetivos do Guia Agenda 21 Um desafio de todos

v

Concecdo e implementa¢cdo da Agenda 21 Local

v

Ferramenta de apoio a todas as entidades que tém 0s seus processos em curso, ou

que o desejem iniciar permifindo a monitorizacdo e a infegracdo numa plataforma

de informacdo e comunicacdo

v

MELHORIA CONTINUA
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O Guia é composto por:  EEEESa,

I

Especifica um conjunto de requisitos, ou seja, as condicoes exigidas l

para por em pratica o Sistema de Sustentabilidade Local.

Tem como objetivo facilitar
a inferpretacdo do Manual, nomeadamente afravés da @

apresentacdo de alguns exemplos praticos;

Resumo dos requisitos do Sistema de

Sustentabilidade Local, tendo por objetivo a presenca facil e
permanente junto de cada ulilizador, com espacos para

personalizacado.
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Manual de apoio a implementacao da A21L

Referencial normativo para a implementagao do Sistema de
Sustentabilidade Local (SSL)

Planear

Estabelecer objetivos
para atingir resultados

o

Requisitos e sua interpretagao,

baseada numa abordagem

Rever Vel e Implementar

Conﬁn ua Passar do papel &

acdo

Acdes para melhorar o

continua do tipo PIVR (planear - desempentio

implementar - verificar e rever)

Verificar

Monitorizar e medir os
processos, relativamente
as politicas, objetivos e
requisitos
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Agenda 21 Local o o

Requisitos Gerals
Visao Estralégica

= R Exemplos praticos e informacdo que

Planeamento

scoion - auxiiam a implementacdo da

Verlficagao

- o Agenda 21 Local, de uma forma
: inferativa.

Agenda 21 Local N
um desatio de 1odos \\

Planeomenio

e Menu de facil navegacdo:

L Etaboragso do planc de scgho

S Impressos, regulamentos, casos de

~ Revisso, aprovagdo e disponibilizacho

estudo, referéncias bibliograficas,
para cada requisito.
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Requisitos para a implementacao do Sistema de Sustentabilidade Local
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Inclui espago para a personalizagdo, tendo por objetivo a “presenca facil” - na secretaria,

no placar, etc. - e permanente junto de cada ator.




w8 GOVERNO DE MINISTERIO DO AMBIENTE, / :ggrlfé?)ESA
PORTUGAL ORDENAMENTO DO TERRITORIO & ENERGIA / DO, AMBIENTE

Forum Agenda 21 Um desafio de todos

A concecdo do Guia contemplou a criagcdo do Forum on-line
aberto durante 15 dias a todos os interessados, para recolha de
infformacgado relativa as suas necessidades.

FORUM AGENDA 21 - UM D s T

Crata: Qui Dez 07, 2006 11:15 am

Indice do Farum Let rmensagens sem resposta
E

Ajuda

Como participar?

A5 indicagies para participar neste farum, 1 1 “eg St 11, 2006 941 am

administrador =0

Questionario

Questdo 1
Imagine que esta a INICIar UM processo de .ﬁ.g.enn:la 21 Lcucell na sua terra Qua Out 18, 2006 10:31 am
& qUe recorre & Um guia de apoio para a sua implementagdo, O que 1 7 Visitants #0)

serd Util num quia deste tipa?

Questdo 2
Indique por ordem de importancia (1 o mais importante, 4 o menos Tar St 26, 2006 11:35 am
importante) a quemn se deve dirigir o guia; Tecnicos; Autarcas; 1 4 i=du *0

TidadSac: Muobrac fanam?h
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Evolucao do guia para um referencial Normativo

GUIA PRATICO AGENDA 21 LOCAL

Configuracao de uma metodologia de
apoio a implementagdo da Agenda 21
Local

REFERENCIA NORMATIVA

Especifica um conjunto de requisitos que

permite desenvolver, implementar e rever o
Sistema de Sustentabilidade Local.
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Estrutura do Manual AT Wy

Infroducao

Contextualizacao
Agenda 21 Local Internacional e Nacional da
DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE Su Stentab I I I d a-d e

Econdmica Ambiental

Visdo Estratégica
¢ Politica

Diagnéstico

Revisdo

Monitorizag&o Planeamento do
e verificagdo Plano de Acgdo

Implementagdio
do
Plano de Acgdio

Social Culfural
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Agenda 21 Local

Estrutura do Manual o

NP EN ISO 19011:2003 - Linhas de orientagado
para auditorias a sistemas de gestao da qualidade e/ou ambiental

Essenciais a elaboracdo, implementacdo e revisao
do Sistema de Sustentabilidade Local

Objetivo do requisito;
Interpretacdo;
Evidéncia da implementacdo do requisito;

Nao conformidades constatadas.
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Requisitos do Sistema de Sustentabilidade Local

"‘ pEERNNy -
+*
o?
Re
*
r
»
&
Diagndstico da
Sustentabilidade
Revisao do Sistema de
Sustentabilidade Local
(4.7)
Melhoria
Continua

Implementagao do Plano de
Acdo (4.5)
Competéncia, formagdo e
sensibilizagdo (4.5.1)
Comunicagao (4.5.2)
Comunicagdo interna (4.5.2.1)
Comunicagao externa (4.5.2.2)
Documentagdo (4.5.3)

‘e, O ciclo exterior ocorre no inicio do
* o
’.‘ pProcesso e sempre que se verifiquem
* bt d
’, alteracdes nos instrumentos de
*

ordenamento com implicacoes no SSL.

Planeamento do Sistema de

Sustentabilidade Local (4.4)
Recursos, atribuicdes e
Responsabilidades (4.4.1)
Elaboragdo do Plano de Agdo (4.4.2)
Consulta publica (4.4.3)
Revisdo, Aprovagao e Divulgagdo do
Plano de Agdo (4.4.4)

Verificar a Sustentabilidade O ciclo interior deve serrevisto em
Local (4.6)

Monitorizac3o (46.1) funcdo da implementacdo do Plano

N3o conformidades, a¢des corretivas
e preventivas (4.6.2)
Controlo de registos (4.6.3)
Auditorias internas (4.6.4)

de Acdo do SSL e a sua adequacdo

a Politica de Sustentabilidade
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Requisitos para a implementag¢ao da A 21 Local

4.1 REQUISITOS GERAIS 4.6 VERIFICAGCAO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL

Tl N 2 4.6.1 Monitorizacdo
4.1.1 Ambito do sistema de Sustentabilidade Local
4.6.2 Nao conformidades, acdes corretfivas e preventivas
4.1.2 Diagndstico da Sustentabilidade
4.6.3 Confrolo de Registos

4.2 VISAO ESTRATEGICA 4.6.4 Auditorias Internas

4.3 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL 4.7 REVISAO DO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL

4.4 PLANEAMENTO DO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL
4.4.1 Recursos, atribuicdes e Responsabilidades
4.4.2 Elaboracdo do Plano de Acdo

4.43 Consulta PUblica

4.4.4 Revisdo, Aprovacdo e Divulgacdo do Plano de Acdo

4.5 IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ACAO

4.5. 1 Competéncia, formacdo e sensibilizacdo
4.5. 2 Comunicacdo
4.5.2.1 Comunicacdo Interna

4.5.2.2 Comunicagdo Externa

4.5.3 Documentacdo do Sistema de Sustentabilidade Local
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local
4.1 REQUISITOS GERAIS

4.1.1 Ambito do Sistema de Sustentabilidade Local

O Ambito de aplicacdo do SSL deve ser definido pelos promotores de acordo com a sua
escala fterritorial (regido, concelho, freguesia, bairro, etc.) e definir os fatores de

intervencao.

4.1.2 Diagnéstico de Sustentabilidade
Os promotores devem realizar o Diagnodstico de Sustentabilidade que contemple:
i.  Caracterizacdo do territdrio de intervencdo segundo as dimensdes da sustentabilidade;
ii. Identificacdo das potencialidades e estrangulamentos existentes;

ii. ldentificacdo do impacte das atividades humanas na sustentabilidade.

4.2 VISAO ESTRATEGICA

Os promotores devem assegurar que a vocacdo do ferritério, caracterizada através do

Diagndstico, constitui a base esfruturante do Sistema de Sustentabilidade Local.
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.3 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL

Os promotores do SSL devem definir a Politica de Sustentabilidade Local, de acordo com a Visdo

Estratégica, garantindo a:

a) elaboracdo da Carta de Compromisso assinada por todas as partes interessadas;
b) identificacdo de potenciais parceiros;

c) formacdo aos técnicos intervenientes na implementacdo da Agenda 21 Local;
d) participacdo dos atores locais e populacdo na implementacdo dos Sistemas de

Sustentabilidade Local;

e) arficulagcdo da Agenda 21 Local com os Instrumentos de Gestdo Territorial.

A Politica de Sustentabilidade deve ser comunicada a todas as partes interessadas e

disponibilizada ao publico.
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.4 PLANEAMENTO DO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL
4.4.1 Recursos, atribuigcoes e responsabilidades

Os promotores do SSL devem nomear um Grupo de Trabalho (GT21), interdisciplinar, que
tem a seu cargo um conjunto de funcoes.

Elaborar
relatérios de Relatorio de

auditorias Sustentabilidade
internas

N G121

Elaborar relatérios de

Planear o SSL
desempenho do ’

SSL
Assegurar que o SSL é

elaborado,

implementado, revisto
e mantido em
conformidade com os

requisitos
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.4.2 Elaboracao do Plano.de Acao

O GT 21 deve elaborar, com base na Visdo Estratégica e na Politica de Sustentabilidade, o
Plano de Acdo documentado.

Prioridade
Objectivos
Metas
Indicadores
Responsdaveis
pela implementacdo
Recursos e prazos
Indicadores de
acg¢do e desempenho

-~

STRATEGICA
PLANO DE ACCAO

Ll
o
>
2
>

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
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Requisitos para a implementac¢ao da A 21 Local

4.4.3 Consulta Publica

A Consulta Publica constitui um dos requisitos fundamentais ao processo de Agenda 21
Local. Uma Consulta Pdblica profunda e consistente € um fator distintivo e valorativo da

Agenda 21 Local.

O GT21 deve promover a participacdo de todos os atores locais e populacdo, na

elaboracdo do Plano de Acdo.

No final do processo deve ser elaborado um Relatério de Consulta Pdblica, contendo a

andlise da informacdo recolhida.
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.4.4 Revisao, aprovac¢ao e disponibilizagdo do Plano de A¢do

O GT21 revé o Plano de Acdo, com base nos contributos obtidos através da consulta publica.

O Plano de Acdo aprovado pelo 6rgdo competente, aceite para o efeito, adquire cardter

vinculativo, sendo posteriormente disponibilizado.

Populagdo

Debate, consenso e
priorizagdo
participada das

acgoes

I Aprovacgdo do Plano de Acgao
Disponibilizagdo do Plano de Acgdo
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.5 IMPLEMENTACAO DO'\PLANO DE ACAO

4.5.1 Competéncia, Formag¢ao e Sensibilizagao

Os Promotores responsdveis pela implementagao do Plano de Agdo devem:

W Garantir e disponibilizar recursos humanos, técnicos e financeiros para a execucdo das
acdes a que se propoem;

I Assegurar que o0s intervenientes na execucdo das tarefas possuem competéncias
adequadas para a sua realizacdo;

W Assegurar que os intervenientes na execucdo das tarefas estdo sensibilizados, no que diz
respeifo as suas responsabilidades, para atingir a conformidade com a Politica de

Sustentabilidade.
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.5.2 Comunicacao
O GT21 deve garantir a implementacdo de uma estratégia de comunicacdo, interna e

externa, documentada e eficaz do SSL a todas as partes interessadas.

Formas de Comunicag¢ao Interna

M Reunides internas de grupos de frabalho, ordens de servico, memorandos, publicacdes, jornais internos,

intfranet, placares informativos, etc.

Formas de Comunicag¢ao Externa

Sessdes de esclarecimento, informacdo ou divulgacdo em locais de grande acesso de publico, internet, etc.

O GT21 deve garantir a elaboracdo do Relatério da Sustentabilidade sujeito a validacdo e
com a periodicidade prevista para a revisdo do Sistema. Este relatdrio € um instrumento ideal
de comunicacdo e didlogo com o publico e as outras partes interessadas, relativamente ao

desempenho da Agenda 21 Local e de resposta aos objetivos da ENDS.
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.5.2 Documentacao do SSL

Diagndstico para a Sustentabilidade;
Visdo Estratégica;

Politica de Sustentabilidade Local;
Carta de Compromisso;

Plano de Acdo;

Relatdrio da Consulta Publica;
Relatdrio de Monitorizacdo;
Indicadores de Desempenho do SSL;
Relatdrios de Desempenho do Sistema;

Documentos, procedimentos e registos necessarios para o Controlo e Revisdo do Sistema;

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Relatdrios de Sustentabilidade.
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Requisitos para a implementag¢ao da A 21 Local

4.6 VERIFICACAO DO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL

4.6.1 Monitorizacao
Os promotores do Sistema de Sustentabilidade Local devem estabelecer, implementar,

documentar e manter de uma forma regular procedimentos para a Monitorizacdo do

Sistema.

4.6.2 Nao conformidades, agoes preventivas e corretivas

O GT21 deve garantir os procedimentos adequados para:
i+ Identificar as ndo conformidades, bem como as suas causas € ConsequUEéNcias;
 Implementar procedimentos corretivos para minimizar ou eliminar as ndo conformidades

identificadas.

As alteracdes decorrentes das acdes preventivas e corretivas sdo integradas no SSL, com

vista a melhoria continua.
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Requisitos para a implementag¢ao da A 21 Local

4.6.3 Controlo de Registos

O GT21 deve manter os registos necessdrios para evidenciar a conformidade com os requisitos

do SSL, demonstrando a sua boa execucado.

4.6.4 Auditorias Internas

AUDITORIA

Desencadeamento Prepcrqc&.o da
da Auditoria Auditoria

O GT21 deve assegurar a realizacdo de Auditorias Internas

para determinar se o SSL estd em conformidade com os

requisitos, se foi implementado adequadamente e se é

mantido. U U
O GT21 deve disponibilizar as entidades responsdveis 0s

Documentos da Execugdo da
Auditoria Auditoria

resultados das auditorias.
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Requisitos para a implementacao da A 21 Local

4.7 VERIFICACAO DO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE LOCAL

Os promotores devem:

Definir a periodicidade da revisdo do SSL;

Efetuar, de acordo com a periodicidade prevista, a Revisdo do Sistema de Sustentabilidade
Local, permitindo a melhoria continua.

A Revisao do SSL deve ter em conta:

PLANO DE ACGCAO

* Os resultados e alteracdes decorrentes da
monitorizacdo e avaliacdo da conformidade;
* As alteracdes decorrentes de planos e

o e e

Avaliagdo Avaliac66

= M R 5N

estratégias nacionais;

e Os resultados das acodoes preventivas e

corretivas;

u u « Os resultados das auditorias;
Execucdo [l Execugdo B Execucdo . o .
- i - i - * Os resultados das parcerias constituidas para

o efeitfo.
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Adequacao do Guia a um referencial normativo
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Formatacao de procedimentos

Modelo inovador de qualificagcao do
Sistema de Sustentabilidade Local
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