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GLOSSARIO DE TERMOS E CONCEITOS

Ator — Qualquer pessoa, grupo ou organizacdo cujas acgdes influenciem, direta ou
indiretamente, um tipo de intervencdo ou um problema/ problematica social

identificada. Por vezes também se designa por “interveniente” ou “agente”.

Avaliacdo — E o processo que permite refletir sobre uma dinamica de planeamento,
um programa, uma intervencdo, a partir do estabelecimento de um conjunto de
critérios de sucesso, de indicadores e da definicdo de formas de verificagcdo. Tais
critérios devem ser fixados no momento da definicdo do plano de intervencéo e incidir
nao sb sobre os seus resultados e eventualmente sobre os seus impactos, mas sobre
todo o percurso que vai desde a concecdo (objetivos) até ao dispositivo de

operacionalizagéo, gestdo e afetagédo de recursos.

Critérios — Parametros de avaliacdo que definem padrdes de sucesso por relacdo aos
quais se orienta a reflexdo avaliativa sobre todo o processo de planeamento e
intervencd@o. Os critérios sdo estabelecidos em funcdo de cada uma das fases de
planeamento (diagndstico, linhas orientadoras, plano de acéo, gestéo e realizacdo) e
decorrem das proprias exigéncias do planeamento estratégico, independentemente

dos seus conteldos especificos.

Desenvolvimento Local — Nocdo de desenvolvimento que se veio propor como
alternativa a perspetivas funcionalistas do desenvolvimento territorial, segundo as
quais, o investimento em determinadas zonas-motor seria gerador do desenvolvimento
noutras regides do pais, por alastramento. Este pressuposto ndo s6 ndo se confirmou,
como em Portugal deu origem a fortes desequilibrios territoriais. Em contraposicéo, o
desenvolvimento local passa pela valorizacdo dos recursos enddgenos e pela
dinamizag&o das populagbes e dos atores locais, no sentido da abertura do campo de
oportunidades que é oferecido a uma determinada populacdo. E uma dinamica
essencialmente territorializada, mas que nao é fechada em si, integrando os recursos

e as oportunidades que séo oferecidas ao nivel nacional e comunitario.
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Indicadores — S&@o elementos observaveis e objetivos a partir dos quais se pode
recolher informacdo para efeitos de verificagdo empirica. Dados, qualitativos ou
guantitativos, que fornecem informacdes sobre contextos, organizacdes, grupos,
pessoas, dindmicas ou atividades. Por exemplo, para a avaliacdo sobre a integracéo
profissional dos beneficidrios de um projeto, poderiam deferir-se como indicadores: o
namero de pessoas integradas no mercado de emprego, o tipo de contratos, entre
outros. Quando um indicador resulta da sintese ou da agregacao de varios indicadores

singulares, designa-se por “indice”.

Monitorizagdo — E o procedimento que permite acompanhar e controlar o processo de
intervenc@o por forma a identificar eventuais desvios face ao previsto, através da
utilizagdo de um sistema de registo. Este controlo incide geralmente no cumprimento
do calendario, na realizacdo das acbes definidas e na utilizacdo dos recursos
previstos. Por vezes, pode dizer respeito ao acompanhamento dos impactos de

determinadas intervencdes ou medidas.

Necessidade — Aquilo que um grupo-alvo necessita de acordo com as suas proprias

perspetivas ou segundo uma apreciacdo dos seus interesses feita por terceiros.

Parceria — Acordo de colaboracdo entre duas ou mais organizacdes de modo a
articular as suas intervengdes. Envolve, dependendo da sua profundidade, a partilha
de informacéo, recursos humanos, materiais e financeiros. As parcerias podem ser

mais ou menos formais.

BN

Planeamento estratégico — O planeamento, aplicado a intervencao social, pode
entender-se como um procedimento racional, que traduz a articulacdo e integracéo de
decisfes e através do qual se formalizam compromissos e estratégias de mudanga
(social e territorial). Traduz uma forma participada de pensar, agir e decidir sobre o

futuro desejavel.

Plano de Ac¢do — E a componente do Plano de Desenvolvimento Social que define as
acles e projetos a desenvolver para concretizar os objetivos e estratégias de longo

prazo delineadas pelo PDS. E elaborado anualmente e permite definir com mais
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detalhe, calendarios, recursos humanos e materiais a afetar, permitindo tomar mais

claro o tipo de participacdo de cada um dos parceiros.

Recursos — Meios (humanos, materiais ou financeiros) disponiveis e mobilizaveis para
a concretizacdo de determinadas atividades, determinados objetivos ou objetivos

gerais.

Stakeholder — Qualquer grupo ou individuo que €, direta ou indiretamente, afetado por
um projeto ou pelos resultados de uma dada intervengéo. Qualquer agente que possui
um interesse no projeto: o grupo-alvo, a comunidade local, os beneficiarios indiretos,
0s gestores de projeto, as organizagfes financiadoras, entre outros. Por vezes, €

também designado por “interessado” ou “parte interessada’”.

Workshop — Evento, sob a forma de sesséo ou reunido de trabalho, em que um grupo
de pessoas se reline com o propdsito, por exemplo, de analisar um assunto, debater
um tema ou elaborar um documento. Tradicionalmente, o termo workshop é utilizado
quando se recorre a métodos e técnicas participativas ou ativas € o0 numero de

pessoas envolvidas no evento é relativamente reduzido.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Montemor-o-Novo é, a
semelhan¢ca do Diagnéstico Social, um dos produtos elaborados no ambito do

Programa Rede Social.

Segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de Novembro,
encontra-se previsto que através do Programa Rede Social se “fomente a
solidariedade social, se optimizem as diferentes capacidades de resposta e se
adaptem, com base nessa dupla dinamica, as novas medidas de politica social que se
vao tornando necessdrias e possiveis”, preferencialmente “sem a criagdo de novos

organismos nem aumento, significativo, de despesas”.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) vem assim contribuir para o incremento dos
projetos e intervengdes locais, 0 que apenas € possivel mediante a congregagéo e
gestdo eficiente dos recursos e capacidades das organizagbes que intervém no
concelho. Os projetos locais constituem-se como uma resposta que ira,
potencialmente, contribuir para a resolucdo dos problemas sociais, previamente
priorizados no Diagndstico Social, permitindo o enquadramento de todas as
intervengbes a serem implementadas no ambito da promocdo do desenvolvimento

social.

O Plano, para além de ser a materializacdo de uma definicdo conjunta de objetivos
prioritdrios para a promoc¢do do desenvolvimento social local, €, ele préprio, um
instrumento de planeamento, onde se encontram definidas as etapas e as estratégias
a desenvolver em resposta as necessidades identificadas pelos atores locais e onde
se encontram previstos processos de mudanga, com vista a melhoria das condi¢des

de vida das populacdes.

A definicdo do quadro estratégico do concelho de Montemor-o-Novo para 2020-2024,

no ambito do desenvolvimento e intervencgao social, ir4 permitir:

Orientar os processos de desenvolvimento social local, conferindo-lhes uma
racionalidade estratégica;
Reforcar a articulagédo entre politicas locais e politicas nacionais, com ganhos

de eficacia e eficiéncia na aplicacdo de ambas;
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« Dar continuidade e incrementar a relagdo de parcerias e sinergias entre atores
locais, com vista a promoc¢ao de processos de intervencao social local mais
consequentes e impactantes;

« Dotar o territério e os seus atores de um instrumento de planeamento util que
permita enquadrar e justificar novos projetos e candidaturas a fontes de

financiamento externas.

O presente documento encontra-se organizado em 5 capitulos. O primeiro capitulo
aborda, de uma forma resumida, os problemas e necessidades identificadas como
prioritarias no Diagnostico Social. O segundo capitulo permite uma caracterizacao
suméria da Rede Social e das respostas existentes no concelho. O terceiro capitulo
centra-se no processo metodolégico realizado para a construcdo do PDS. O quarto
capitulo explora os eixos estratégicos com as suas respetivas medidas e, por ultimo, o

quinto capitulo é reservado para recomendagdes futuras.
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1.SINTESE DIAGNOSTICA

A atualizagdo do Diagndstico Social do concelho de Montemor-o-Novo permitiu uma
maior e melhor compreensédo da realidade social do territério, com a identificacdo de
necessidades, problemas prioritarios e suas causalidades, mas também permitiu
identificar recursos e potencialidades locais, que se constituem como oportunidades
de desenvolvimento. Para uma melhor compreensdo do Plano de Desenvolvimento
Social, apresenta-se seguidamente uma breve sintese! do Diagndstico Social, com
uma abordagem por area de intervencdo social, onde consta uma breve
contextualizacdo e se destacam o0s principais problemas identificados e indicadores

associados.

1.1 HABITACAO

Os edificios de habitacdo no concelho de Montemor-o-Novo caracterizam-se por
serem maioritariamente para uso residencial e o0s alojamentos existentes s&o
utilizados, na sua maioria, como residéncia habitual (INE, Censos 2011). No entanto,
em 2011, a percentagem de fogos vagos era de 12,32% e, no centro histérico da
cidade, era de 18%.

principalmente
residencial nao residencial

5,36 ¢/ _0,98

12,32%

clusivamente Vagos

|__residencial

93,66

1 Para um maior aprofundamento das areas devera consultar o documento “Diagnostico Social”
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Os dados revelam alguma fragilidade ao nivel do edificado, com elevada percentagem

de edificios antigos (indice de envelhecimento? de 277,

aproximadamente),

principalmente nas freguesias de Santiago do Escoural, Nossa Senhora do Bispo e

Nossa Senhora da Vila.

Gréafico 1 — indice de envelhecimento dos edificios, por freguesia (INE, Censos 2011)

553

262

221 216

127
90

156

104

Cabrela Lavre Nossa Nossa  Santiago Sdo Ciborro Corticadas Silveiras Foros de
Senhora Senhora do Cristévao Vale de
do Bispo daVila Escoural Figueira

Também se destaca a elevada propor¢cdo de edificios que necessitam de obras de

reparacao (22,89%, em 2011).

Salienta-se que, no que se refere a habitacdo social, Montemor-o-Novo € o terceiro

municipio da Regido do Alentejo Central com maior nimero de edificios e de fogos de

habitacdo social, sendo que a

O aumento do valor das rendas, que se tem vindo a sentir por

maioria se encontra arrendada.

todo o territério nacional, afetou também o concelho de
Montemor-o-Novo, o0 que aliado a pouca oferta de habitacdo
para arrendar e adquirir a custos controlados, tem contribuido

para perdas de populacao no territério.

2 (Edificios construidos até 1960/Edificios construidos ap6s 2001) x 100

3,53€/ m?

(valor mediano das rendas

no 1° semestre de 2019)
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Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Habitagao” e

respetivos indicadores associados:

Dificuldade de
acesso a habitagoes

sociais ou a custos
controlados

Desinvestimento na
— reabilitacdo do
patrimdnio edificado

N2 insuficiente de
—  habitagGes para
arrendar

—  Rendas elevadas

Estagnacgdo da
construgao civil

Degradagao do

parque habitacional

| Habitacdes antigas e
sem requalificacdo

| Envelhecimento dos
proprietarios

Incapacidade
— financeira dos
proprietarios

Desajustamento
entre o valor das

rendas e os
rendimentos

Falta de
regulacdo
local

Degradagao das
habita¢oes no
centro historico

Aumento de
casas
degradadas
ou devolutas

Impossibili-
—  dadede
acesso
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1.2 SAUDE MENTAL

Todos os utentes inscritos no Centro de Saude de Montemor-o-Novo tém médico de
familia, com excecao de 11 utentes, 10 dos quais por op¢ao.

Comparativamente com 0s utentes inscritos na ARS Alentejo, os utentes inscritos no
ACeS Alentejo Central, apresentam-se em maior percentagem relativamente aos

seguintes determinantes de saude:

Perfil Local de Saude 2014, ACeS Alentejo

Desde o ano de 2011, que relativamente a area da Saude Mental, o nUmero de ébitos
por transtornos mentais e comportamentais tem vindo a aumentar na populacdo

residente no concelho.

A taxa de suicidio da populacdo do Alentejo tem vindo a diminuir, no entanto, na
populacdo masculina com idade igual ou superior a 65 anos 0s numeros sao elevados

(aproximadamente 4 vezes superior a das mulheres).

69 6bitos ¢/ 100 000 habitantes

(INE, 2016)
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Problemas e necessidades identificadas no &mbito da area “Salude” e respetivos

indicadores associados:

Aumento do n.2
de pessoas com

doenga mental e
consumos

Isolamento
geografico

Questdes
culturais

Situagdes de
crise

Respostas
insuficientes face
as necessidades

Incapacidade de
— resposta pelas
entidades locais

N.2 elevado de
pessoas doentes

Fracas competéncias
especificas para saude

mental dos
profissionais e
cuidadores

Desconhecimento

Falta de formagdo

Falta de
acompanhamento
regular

Baixos
rendimentos

— Falta de servigos
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1.3 EMPREGO, EMPREENDEDORISMO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

No ano 2011, a taxa de atividade registada no concelho e respetivas freguesias foi
inferior a 50% (em cada 100 pessoas residentes no concelho, menos de 50
encontravam-se em idade ativa) e a taxa de desemprego foi de 8%, aproximadamente.

45,21% 8,28%

(taxa de atividade no concelho de (taxa de desemprego no concelho

Montemor-o-Novo, 2011) de Montemor-o-Novo, 2011)

Desde 2013, a percentagem de desempregados inscritos no Centro de Emprego (face
ao total da populacgéo residente no concelho, com idades compreendidas entre 15 e 64

anos) tem vindo a diminuir.

7,10%
6,30%
5,70%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

O numero de empresas sediadas no concelho tem vindo a aumentar desde 2012, no
entanto, nos anos 2012, 2016 e 2017 foram mais as empresas que cessaram atividade

que as que a iniciaram.

2 109 empresas com sede no concelho

(70% empresas em nome individual, 30% sociedades, 2017)
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Representatividade de empresas por setor de atividade econdémica no concelho, no
ano 2017:

‘ Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca

‘ Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automodveis e motociclos

‘ Atividades administrativas e dos servigos de apoio
‘ Alojamento, restauragao e similares

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE MONTEMOR-0-NOVO |15



Problemas e necessidades identificadas no ambito da &rea “Emprego,

Empreendedorismo e Qualificagcdo Profissional” e respetivos indicadores

associados:

Oferta de

Competéncias e
emprego

e Tecido
qualificagdes pouco

Oferta formativa

empresarial
pouco dinamico

insuficiente e X :
ajustadas ao mercado pouco ajustada

de trabalho

pouco
diversificada

N.2 reduzido de Baixos niveis de Poucos incentivos ao Custos
empresas — escolaridade e — desenvolvimento elevados de
qualificagdo econémico formacao

| Desinvestimento no
interior —  Despovoamento

— Carga fiscal elevada

Inexisténcia de transportes

| publicos intermunicipais entre

as freguesias, o centro urbano
e a zona industrial da Adua

Fraco tecido
empresarial
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1.4 EDUCACAO E ESCOLARIDADE

No ano 2017, Montemor-o-Novo registou taxas brutas de pré-escolarizacdo e
escolarizacdo elevadas, no entanto, as taxas de retencdo no Ensino Basico
apresentam valores significativos e com tendéncia a aumentar ao longo dos trés
ciclos. A taxa de alunos que transitam ou concluem o ensino secundario é das mais

elevadas comparativamente com outros territorios da Regido do Alentejo Central:

Anuario Estatistico da Regido Alentejo e Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo, 2017

Apesar de se verificar um aumento do nivel de escolaridade da populacéo residente
no concelho (entre 2001 e 2011), ainda é significativa a percentagem de populacdo

sem qualquer nivel de escolariza¢do concluido ou com o 1° CEB.

40,00

35,00

4,20
30,00 34,

m 2001 2011

12,3 11’5 0
8,50
0,40 0,70  [A5Ne)

Nenhum 19 CEB 29 CEB 32 CEB Secundario Pés Superior
secundario

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

INE, Censos 2001 e 2011
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Problemas e necessidades identificadas no ambito da é&rea “Educacédo e

Escolaridade” e respetivos indicadores associados:

~ . .. lheci d Recursos humanos
Populag¢ao adulta com baixos niveis de Envelhecimento da

insuficientes nas

. Anci opulacdo
escolaridade e competéncias popuiac escolas

Dificuldade de Po!lt!ca de.,
- Desvalorizag3o escolar —  fixacdo de Administragdo
¢ opulagdo jovem el
populagao ] desadequada

N.2 insuficiente de oferta
profissional nivel 4 — Despovoamento

Absentismo e insucesso
escolar

Jovens sem acesso a

Abandono escolar

Desinteresse e

formagao profissional

desmotivagao dos alunos adequada

precoce

N3o se identificam com o —  Falta de incentivos

Desinvestimento dos
modelo escolar

jovens e familias na
frequéncia de
escolaridade

—— Mudangas curriculares obrigatdria

—— Falta de perspetivas de futuro
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1.5 PESSOAS IDOSAS

Durante a ultima década, tem-se registado uma oscilagdo no ndmero de pessoas
idosas a residir no concelho de Montemor-o-Novo. Estima-se que no ano 2018
residissem no concelho 4.732 pessoas com idade igual ou superior a 65 anos (o

menor namero registado desde 2001).

Os indices de Envelhecimento e Dependéncia de Idosos tém vindo a aumentar e s&o

superiores aos registados na Regido do Alentejo Central.

271,8
256,1
50,3 236,9
46,4 47,7
2 tore 206,1
8,5 9,6 182,7 ’
= indice de Dependéncia de Idosos indice de Envelhecimento

Regido do Alentejo Central Regido do Alentejo Central

PORDATA (2011, 2014, 2018)

No ano de 2018, encontravam-se a residir sozinhos e/ou em situacdo de isolamento

geografico 519 pessoas idosas, nas seguintes freguesias (fonte: GNR):

Ciborro S&o Cristovao

Corticadas de Lavre e 3,3% _\ l— 3,1 %

Lavre

14,5%

Foros de Vale
Figueira

5,4%

Santiago do
Escoural __

10,4%

Montemor

Cabrela

5,4%

- 57,9% % de pessoas com idade igual ou

superior a 65 anos que viviam

S0zinhos (INE, Censos 2011)
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Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Pessoas ldosas” e

respetivos indicadores associados:

i 3 Isolamento social e
Pesso:s |dos§§ ser: aces;o as ceopr&fico dus pessoas Utentes sem acesso a
respostas sociais adequadas as = ERETeed e e
suas necessidades ldosas
Rede de »
| Aumentodon.2de —  transportes | Dificuldade de
pessoas idosas insuficiente mobilidade
Fraco suporte | Ausénciade
familiar respostas locais —— Auséncia de resposta
Vagas desajustadas __ Dispersdo no
—— as necessidades em territorio
CD e SAD
Vagas insuficientes

em ERPI
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1.6 POPULACAO COM DEFICIENCIA E/ OU INCAPACIDADE

No ano 2011, aproximadamente 3.775 residentes no concelho de Montemor-o-Novo
referiram ter pelo menos uma dificuldade. As dificuldades reportadas em maior nimero

pelos residentes foram:

‘ % de pessoas com pelo menos

INE, Censos 2011 uma incapacidade no total da

populacéo residente em Montemor-

0-Novo (INE, Censos 2011)

As atividades que foram identificadas em maior nimero como nédo sendo possiveis de

executar pelas pessoas que as reportaram foram:

INE, Censos 2011

Principal meio de vida das pessoas com incapacidade (no ano 2011):

Trabalho A cargo da familia
12,4% "\ 3,9%

QOutros

4,2% _\~

\ Pensdo / reforma

0
79:5 /0 INE, Censos 2011
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Problemas e necessidades identificadas no ambito da &area “Populacdo com

Deficiéncia/ Incapacidade” e respetivos indicadores associados:

Limitac6es de mobilidade

e acessibilidade no
espago publico

Barreiras
arquitectdnicas nas
habitagdes e via
publica

Falta de projetos/
intervengGes promotoras
de autonomia para
pessoas com deficiéncia

Dificuldade de acesso a

respostas adequadas as
suas necessidades

Falta de

— Auséncia de respostas . .
financiamento

N.2 elevado de
— pessoas com
dependéncia
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2.REDE SOCIAL DE MONTEMOR-0O-NOVO

7

A Rede Social de Montemor-0-Novo € composta por 44 entidades, de diferentes
naturezas juridicas e ambitos de atuagdo. Seguidamente, apresenta-se uma

caracterizacdo sumaria da sua composicao.

Relativamente a natureza juridica das entidades, verifica-se uma predominéncia das
Associagdes, que representam 47% dos parceiros da Rede Social. Os Organismos
Publicos e as entidades de Administracdo local, também assumem maior destaque na

Rede, com 16% de representatividade entre os parceiros.

Pessoa coletiva de utilidade publica IPSS / Cooperativa

6% )\ —10%

Organismo publico
16%

Administragdo local

-~ 16%

OQutro

4% —

Associacdo
47% —

Devido ao facto de as entidades parceiras da Rede Social atuarem em diferentes
ambitos territoriais (freguesia, concelho ou mesmo distrito e regido), a sua
caracterizacdo foi realizada através da localizacdo da sua sede institucional. Assim
sendo, é na Unido de freguesias de Nossa Senhora da Vila, Nossa Senhora do Bispo
e Silveiras que se encontra sediado o maior numero de entidades, e nas freguesias de

Cabrela, S. Cristévdo e Foros de Vale de Figueira, o menor niumero de entidades.
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Destaca-se ainda que 6 entidades parceiras da Rede Social tém sede em outros

concelhos do Distrito de Evora.

54% 12%

N2 Sra. Bispo, Vila e Silveiras Outros

10% 6%

Corticadas de Lavre e Lavre Ciborro

6% 4% 4%

Santiago do Escoural Cabrela S. Cristovao

Com o intuito de caracterizar as respostas existentes no concelho, foram
contabilizadas, ndo s6 as entidades parceiras da Rede Social, como também todas as
gue intervém na &rea social. Assim sendo, foram tidas em considera¢do todas as
respostas com acordos de cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, na

area da Infancia e Juventude, Pessoas Idosas, Deficiéncia e Comunidade.

A éarea das Pessoas Idosas € a que concentra maior nUmero de acordos para as
respostas sociais, seguida da area da Infancia e Juventude.

® Infancia e
Juventude

Comunidade
Deficiéncia
® Pessoas Idosas
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O numero de acordos existentes para as respostas sociais na area das Pessoas

Idosas é superior em Servi¢co de Apoio Domiciliario (SAD).

Na area da Infancia e Juventude, a resposta de Creche € a que apresenta maior
namero de acordos com o ISS, IP.

CATL
Creche

Pré-escolar

Lar de Infancia e Juventude
Intervengdo Precoce
CAFAP
Centro de Convivio
Centro de Dia
SAD
ERPI
CAO
Lar Residencial
Centro de Atendimento e

Acompanhamento Social para Pessoas
com Deficiéncia

00000
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3.PROCESSO METODOLOGICO DE

CONSTRUCAO DO PDS

A metodologia utilizada na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social de
Montemor-o-Novo foi concebida e executada, a semelhanca da utilizada para a
realizacdo do Diagnostico Social, tendo por base dois tipos de informacao distinta e
complementar entre si — as percegfes dos profissionais que trabalham nas diversas

areas de ambito social e a informacao que consta em planos de incidéncia territorial.

E ja reconhecido, no ambito do trabalho em parceria desenvolvido no concelho de
Montemor-o-Novo, que € através de processos de articulagdo e partilha entre as
entidades e o0s atores que intervém no ambito social, que melhor se identificam as
necessidades e dimensGes dos problemas sociais existentes no territério, como

também se equacionam as solu¢des que melhor poderdo responder aos mesmos.

Assim, o processo de construgcdo do PDS incidiu huma dindmica de participagdo com
as varias estruturas organizativas que integram a Rede Social. Foi desenvolvido um
workshop de planeamento de ambito concelhio e tematico, onde foram abordadas as
tematicas prioritarias identificadas no Diagndéstico Social - Pessoas Idosas, Pessoas
com Deficiéncia e/ou Incapacidade, Saude Mental; Habitacdo; Educacdo e

Escolaridade; Emprego, Empreendedorismo e Qualificacdo Profissional.

Tendo como ponto de partida as areas identificadas no Diagnostico Social como
prioridades de intervencao e os problemas/necessidades associados as mesmas,
foram elaborados objetivos que se encontram subjacentes as solucfes propostas,
tendo sido estas operacionalizadas através da definicdo de medidas/ acdes
prioritarias. Também foi reforcada a dimensdo estratégica do PDS, tendo sido
enumerado para cada objetivo e/ou acdo prioritaria 0s recursos e as entidades
envolvidas para a sua execucdo, bem como a forma de os alcancar (estratégias),
contemplando inclusive os fatores que podem ser facilitadores (potencialidades) ou

limitadores (ameacas) do seu sucesso.
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4.EIXOS ESTRATEGICOS 2020-2024

4.1 Eixo 1 —SAUDE MENTAL

O primeiro Eixo do presente PDS decorre diretamente de uma das areas prioritarias

definidas no Diagnéstico Social, a Saude Mental.

Na area da saude mental existe, a nivel nacional, o Plano para a Saude Mental
desenvolvido pela DGS (Dire¢do-Geral da Saude). Ao nivel da regido do Alentejo, os
projetos que se encontram a ser implementados sdo de cariz local e séo
desenvolvidos por cada Departamento de Psiquiatria e Saude Mental, em resposta as

necessidades sentidas.

Apesar de nao existir um Plano Regional para a Saude Mental, existe um conjunto de
linhas de atuagdo de ambito regional para o desenvolvimento da rede de cuidados
para o Alentejo, que contempla a articulagéo entre a Salde Mental e os Cuidados de
Saude Primarios, bem como entre a Saude Mental e a Rede de Cuidados Continuados
Integrados.

Ao nivel do concelho de Montemor-o-Novo pretende-se promover a qualidade de vida
e a inclusdo das pessoas com probleméaticas de salde mental atuando para isso a

varios niveis:

e Melhorar o conhecimento sobre a realidade do territério na area da saude
mental;

e Facilitar e reforcar 0 acesso a servicos de saude mental de qualidade e
adequados as necessidades da populagao;

e Qualificar os cuidadores formais e informais de pessoas com doenga mental.

4.2 EiIxo 2 — HABITACAO

De acordo com o Diagnéstico Social, o concelho tem, ao nivel da habitacédo, dois
grandes constrangimentos / dificuldades: o acesso a habitacdo (social, a custos

controlados, para aquisi¢cdo ou arrendamento) e a degradacéo do pargue habitacional.

E neste contexto que € proposito da Rede Social promover o acesso a habitacio

condigna para a populacdo. Desta forma propde-se a:
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e Apoiar a criacdo, revisdo e implementacdo de politicas locais de habitacao,
adequada as caracteristicas do territorio e da populacao;

e Dinamizar a reabilitacdo do edificado.

Com a atuacéo na reabilitacdo do edificado é possivel colocar habitacdes disponiveis
no mercado, para venda ou em contexto de arrendamento, permitindo desta forma

fixar populacdo, bem como disponibilizar habitacdes condignas.

Esta atuagdo permitira uma resposta mais célere do que as que irdo resultar da
criacdo, revisdo e implementacdo de politicas locais de habitagdo, como a
implementacdo da Estratégia Local da Habitacdo, que sendo efetuadas serdo mais
morosas, embora essenciais para a resolucdo dos constrangimentos identificados ao

nivel da habitacao no concelho.

4.3 EIXo 3 — EMPREGO, EMPREENDEDORISMO E QUALIFICACAO

PROFISSIONAL

O Eixo 3 vem responder as necessidades identificadas no Diagnostico Social, no

ambito do emprego e qualificacao profissional da populacdo de Montemor-o-Novo.

De forma a garantir que as competéncias e qualificacdes da populagdo se encontrem
mais adequadas ao mercado de trabalho, prevé-se atuar ao nivel da definicdo de um
plano de formag&o concelhio, que se encontre mais ajustado as necessidades do

mesmo e da sensibilizacdo da comunidade para esta necessidade.

O fraco dinamismo do tecido empresarial foi também identificado como sendo um
problema, pelo que se encontram previstas acfes no ambito da capacitacdo de
empresarios e profissionais, bem como equacionar e desenvolver novas metodologias

de apoio ao trabalho.

Ainda neste ambito, mas mais centrado na integracdo em formacao e /ou emprego de
publicos mais vulneraveis, encontra-se prevista a realizacdo de um diagndstico a
populacdo beneficiaria de RSI (rendimento social de inser¢do), que ir& permitir
caracterizar melhor a sua realidade e desta forma, adequar as agfes seguintes as

suas necessidades, capacidades e interesses.
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4.4 Eixo 4 — EDUCACAO E ESCOLARIDADE

Ao nivel do Eixo 4 — Educacao e escolaridade, sdo identificadas no Diagnostico Social,
sub-areas de intervencdo: atuar sobre o absentismo e abandono escolar e promover

as competéncias e qualificacdes da populacéo.

Estas duas sub-areas, necessitam de uma atuacdo concertada e articulada entre os
varios atores da comunidade por forma a aumentar o potencial de empregabilidade da
populacdo jovem do concelho. Para tal, foram definidas como estratégias para esta

area:

e Promover o sucesso escolar dos jovens;

e Prevenir o absentismo escolar precoce.

Acreditando-se numa agéo reciproca destas duas estratégias, pretende-se garantir o
acompanhamento personalizado dos jovens na construcdo do seu percurso
académico e do seu projeto de vida, bem como atuar ao nivel da sensibilizacdo para

areas de desenvolvimento pessoal, social e comunitério.

Como forma de contribuir para a prevengédo do absentismo escolar precoce pretende-
se atuar ao nivel da promocédo da relagdo de proximidade e do envolvimento entre a

escola e a familia.

4.5 EIX0 5 — INTERVENGCAO EM GRUPOS DE MAIOR VULNERABILIDADE

O Eixo 5 centra-se na intervencdo em grupos de maior vulnerabilidade: as pessoas

idosas e a populacdo com deficiéncia e/ou incapacidade.

Os problemas e necessidades identificados na area das pessoas idosas, centram-se
maioritariamente na falta de respostas adequadas as suas necessidades, bem como
no isolamento social e geogréfico das mesmas. Desta forma, a estratégia definida no
PDS incide no esfor¢co de garantir o acesso a respostas adequadas as necessidades
das pessoas idosas, quer ao nivel das estruturas existentes, quer ao nivel do apoio e

capacitacdo dos cuidadores formais e informais.

No ambito da prevencdo e combate a situacbes de isolamento social e geografico,

prevé-se, numa primeira fase, diagnosticar o detalhe da realidade relativa a esta
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problematica, melhorar as condigbes de mobilidade das pessoas idosas no concelho,

bem como, investir numa intervencéo que promova as relagdes intergeracionais.

Relativamente & populacdo com deficiéncia e/ou incapacidade, foram identificadas, em
sede de Diagnostico Social, dificuldades no &mbito do acesso e seguranca nos
espagos publicos e no domicilio, no acesso a respostas adequadas as suas

necessidades e no acesso a respostas promotoras de autonomia.

Desta forma, enquanto estratégia, prevé-se garantir a seguranca e o acesso de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade nos espacos publicos e no domicilio,
através da adequacao das estruturas ja existentes e da sensibilizacdo da comunidade
para esta necessidade. Os constrangimentos de acesso devido a dificuldades na
comunicacao foram também abordados, pelo que a intervencao prevista, no presente

PDS, se foca na capacitacdo dos servigos publicos nesta area.

No que respeita a adequacao das respostas de saude e sociais para esta populacdo, a
atuacao sera ao nivel do investimento no alargamento de capacidade das respostas ja
existentes e na criagdo de outras complementares, como por exemplo, apartamentos
de autonomizagdo. Por ultimo, no ambito da formacdo e inser¢do no mercado de
trabalho, prevéem-se acbes de capacitacdo dirigidas a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, bem como, a realizacdo de campanhas de informacédo e sensibilizacdo

a empresas com potencial para a empregabilidade desta populagéo.
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MATRIZES DE PLANEAMENTO

Eixo 1 — Saude Mental

Finalidade: Promover a qualidade de vida e a inclusdo de pessoas com problematicas de salde mental na comunidade

Melhorar o0 conhecimento
sobre a realidade do territério

na area da salde mental

Identificar as necessidades
existentes na populacdo com

doenca mental

Realizagdo de um diagnostico — levantamento de

necessidades existentes na area da saude mental

Saude de

Montemor-o-Novo

Centro de

Departamento de
Psiquiatria e Saude Mental
de Evora

Reconhecer a importancia da

salde mental nas varias

dimensdes do ciclo de vida

Promoc&o de um férum sobre diversos temas transversais

e sua relacado com a saude mental

Saude de

Montemor-o-Novo

Centro de

Departamento de
Psiquiatria e Saude Mental

de Evora

Facilitar e reforcar o acesso a
servicos de saude

mental de qualidade e
adequados as necessidades

da populacéo

Aumentar a diversidade e a

oferta de servigos disponiveis

Investimento na atuacdo de equipas comunitarias na area

da salude mental

Criacdo de um grupo de apoio ao cuidador informal,

moderado por especialistas

Saude de

Montemor-o-Novo

Centro de

Departamento de
Psiquiatria e Salde Mental

de Evora




Promover a concertacdo da
intervencdo na éarea da salde

mental no concelho

Criacdo de um grupo de trabalho na area da saude mental,
dependéncia e consumos (0 qual, de acordo com os
elementos do diagnéstico especifico previsto, podera vir a
definir um modelo de intervencado nesta area, adequado as

instituicOes e respostas existentes/ disponiveis)

Promover uma maior articulagdo entre servicos,

abrangendo mais instituicbes nos protocolos de atuacgéo

Cercimor
Centro de Saude de
Montemor-o-Novo

Departamento de

Psiquiatria e Saude Mental

Qualificar os  cuidadores

formais e informais, de

pessoas com doenga mental

vigentes .
po . de Evora

Construgdo de um manual de procedimentos de
intervencédo / encaminhamento
Constru¢do de um guia de recursos na &rea da saude
mental
Criac@o de grupo de discusséo para cuidadores formais e )

] ) i L o ) . Cercimor

Promover e garantir o informais, com participacdo de especialistas (incluindo as i
Centro de Saude de

acesso a formacgao continua

aos cuidadores formais e

informais, de pessoas com

doenca mental

dimensdes de apoio e capacitacdo)

Acdes de sensibilizacdo promovidas pelo Departamento de

Saude Mental

Formacdo especializada e certificada para cuidadores

formais e informais

Montemor-o-Novo
Departamento de
Psiquiatria e Saude Mental

de Evora
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Eixo 2 - Habitacdo

Finalidade: Promover o acesso a habita¢do condigna

. . o Camara  Municipal de
o Implementacdo da Estratégia Local de Habitagdo
Implementar uma estratégia de Montemor-o-Novo
planeamento a0 nivel  da Reforcar a implementagcédo de medidas de reabilitacdo urbana
habitagdo e ordenamento  do (ARU - Areas de Reabilitagdo Urbana/ ORU - Operacdes de 3 Municipal  d
203 i 5 o o amara unicipa e
Criagdo, revisao e | temitorio que  responda  as Reabilitacdo Urbana e PERU - Plano Estratégico de M N
i 5 i i 5 ontemor-o-Novo
implementagdo de politicas | necessidades da populacao Reabilitagdo Urbana e PARU - Plano de Agéo de Reabilitagdo
locais de habitacéo, Urbana)
adequadas as L Implementagdo do normativo Municipal de apoio a habitacéo R o
carateristicas do territério e | Regular a  atribuicdo  de o o o L Camara Municipal de
o _ municipal no ambito da revisédo do Programa Mor Solidario —
da populacao habitacdo social , Montemor-o-Novo
Eixo 4
Promover 0 acesso a
informacdo sobre direitos e | Divulgagdo dos apoios existentes ao nivel da habitacdo | Camara  Municipal de
apoios existentes ao nivel da | (municipais e nacionais) Montemor-o-Novo
habitacdo
Dinamizar a reabilitagdo do | Disponibilizar habitacbes para | Recuperacdo / remodelacdo de habitacbes municipais para | CAmara  Municipal de

edificado

arrendamento de caracter social

habitacdo social

Montemor-o-Novo
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Melhorar as condicdes de
habitabilidade das habitac6es

degradadas no concelho

Divulgacdo do eixo 5 do Mor Solidario — Melhoria das | Camara  Municipal de

condi¢cdes de habitabilidade.

Montemor-o-Novo
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Eixo 3: Emprego, empreendedorismo e qualificacdo profissional

Finalidade: Aumentar o potencial de empregabilidade da populacéo do concelho

Realizar um diagnéstico de necessidades formativas

o _ | articulado com as necessidades do mercado de trabalho | A definir
Definir um “plano de formacao . ]
. ) .| (com procedimento regular anual ou bienal)
concelhio” ajustado as
) Promover encontros entre empresas, agrupamentos de
necessidades do mercado de ) . o
escolas, entidades formadoras e Camara Municipal, para o
Aumentar o n.° de pessoas | trabalho o ) ] A definir
L definir, de forma articulada, a oferta formativa no
com qualificactes
. . concelho
adequadas as necessidades i i i
Capacitar para o empreendedorismo no 1°, 2° e 3° ciclos o
do mercado o ) ) o A definir
Sensibilizar a comunidade para a | do ensino basico
importancia da qualificacdo e sua | Envolver os atores do tecido empresarial em acdes de A defini
efinir
adequacao as necessidades do | sensibilizacdo e na formagao dos jovens
mercado de trabalho Reforcar e melhorar a comunicacédo da oferta formativa e A defini
efinir
apoios existentes para jovens e suas familias
Realizar e implementar um plano de formacao
] . direcionado a empresarios e empreendedores, que incida | A definir
) . ) Capacitar os empresarios e 0s i . )
Dinamizar o] tecido o nas areas de gestdo e empreendedorismo
. L profissionais — _ :
empresarial e instituices de Direcionar um plano de formagdo para ativos A defin
efinir
natureza diversa empregados
Desenvolver novas metodologias | Capacitar e apoiar a regularizacéo de formas atipicas de Cerci
ercimor

de apoio ao trabalho

trabalho
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Contribuir para avaliar a
integracdo em formacéao
elou emprego de publicos
vulneraveis (beneficiarios de
RSI)

Caracterizar a populacdo em
idade ativa e beneficiaria de RSI

(a definir em sede de NLI)

Realizar Diagnéstico da populacao beneficiaria de RSI i
Nucleo Local de Insercao

(com critérios a definir em NLI)
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Eixo 4 — Educacéo e escolaridade

Finalidade: Promover a insercéo escolar dos jovens

Promover o sucesso

escolar dos jovens

Garantir o acompanhamento
personalizado dos jovens na
construcdo do seu percurso

académico e projeto de vida

Promover experiéncias profissionais e de desenvolvimento

pessoal e social fora do contexto escolar dos jovens

Implementar projetos de mentoria (acompanhamento dos
jovens nas experiéncias profissionais e de desenvolvimento

pessoal e social)

Aumentar a articulagdo do cruzamento do apoio tutorial

especifico com as mentorias

Camara Municipal de

Montemor-o-Novo -  Projeto
“Comunidade Empenhada na
Promocao do Sucesso Escolar’
(CEPSE)

Agrupamento de Escolas

Sensibilizar os jovens para

areas de desenvolvimento

pessoal, social e comunitario

Promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social dos
jovens e promover a cidadania ativa e o envolvimento

comunitario dos jovens

Agrupamento de Escolas

Prevenir 0
absentismo escolar

precoce

Aumentar a relagdo de
proximidade e o envolvimento

entre escola e familia

Desenvolver estratégias e acdes de forma participativa para

acompanhamento de situa¢des de absentismo e abandono

Associacdes de pais,
Associacdes e Cooperativas do
concelho

Agrupamento de Escolas e
Cémara

Montemor-o-Novo - CEPSE

Municipal de

Realizagdo de momentos ladicos que estimulem a

aproximacao e relacdes positivas entre escola e familia

Agrupamento de Escolas

Desenvolver agbes de capacitacdo destinadas a familias e

comunidade escolar

Agrupamento de Escolas
Cercimor - CAFAP
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Eixo 5 — Intervencdo em grupos de maior vulnerabilidade

Area temaética: Pessoas ldosas

Finalidade: Promover a qualidade de vida das pessoas idosas

Garantir a existéncia
de respostas
adequadas as
necessidades das

pessoas idosas

Adequar as respostas existentes as
necessidades das pessoas idosas e

dos seus cuidadores informais

Investir no alargamento de capacidade das respostas
sociais nomeadamente ERPI

IPSS(s) e Seguranga Social

Aumentar o horario de funcionamento dos Servi¢os de

Apoio Domiciliario (dias uteis, fins de semana e feriados)

IPSS(s) e Seguranga Social

Promover a articulacdo entre IPSS para responder a
pessoas idosas que residem em areas geograficas que se

encontram a descoberto (Silveiras, Paido e Santa Sofia)

IPSS(s)

Camara Municipal

Informar e capacitar os cuidadores

informais e formais

Acdes de capacitagdo e informacdo para cuidadores

informais

Acdes de capacitacdo para cuidadores formais

O Sobreiro - CLDS 4G

Prevenir e combater
situacoes de
isolamento social e

geogréfico

Conhecer a realidade relativa ao
isolamento social e geogréfico de

pessoas idosas

Realizar um mapeamento e diagnéstico especifico de
necessidades de idosos em situacéo de isolamento social

e/ou geografico

Grupo SENIS - Intervengéo

Social com a populacao idosa

Desenvolver acdes de voluntariado que promovam

. o MARCA
relagdes intergeracionais
Garantir o acesso a transporte intra- | Criacdo de uma rede de transporte municipal adaptado, a
concelhio (adaptado, com e sem | custos controlados, que permita a circulagcdo no centro | A definir

apoio)

histérico e 0 acesso a servicos publicos (verificar a
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possibilidade de sustentabilidade e oportunidades de

financiamento desta resposta)
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Area teméatica — Populagdo com deficiéncia e/ou incapacidade

Finalidade: Promover a qualidade de vida e inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

Garantir a seguranca e
acessibilidade de pessoas
com deficiéncia elou
incapacidade nos espagos

publicos e no domicilio

Levantamento das barreiras arquiteténicas
Conhecer as barreiras | existentes no municipio, que condicionam o acesso R o
o ) . ) . Camara Municipal de
arquitetonicas existentes no espaco | de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade no
o . o . . ) Montemor-o-Novo
publico espaco publico (atualizacdo de diagnéstico ao nivel
do PAM)
Criacdo de vias adaptadas para pessoas com | Camara Municipal de
. mobilidade reduzida Montemor-o-Novo
Adequar as estruturas existentes — __
o Alargar o ambito do Plano de Acessibilidade e
para a sua utilizacdo por pessoas - ) R o
Mobilidade da cidade de Montemor-o-Novo (PAM) a | Camara Municipal de

com deficiéncia e/ou incapacidade

todas as areas do municipio — diagnoéstico e

intervencao ao nivel dos acessos a servigos publicos

Montemor-o-Novo

Sensibilizar a comunidade (escolar
também) para a necessidade de
garantir o acesso de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade no

espago publico

Realizagdo de campanhas de sensibilizacdo

Agrupamento de Escolas

Casa Joao Cidade

Divulgar a existéncia de apoios ao

nivel da adequacao do domicilio

Realizacdo de campanha de informagdo sobre os

apoios existentes no ambito do Programa

MorSolidario (e outros apoios/medidas locais ou

nacionais que sujam neste ambito)

Casa Joao Cidade
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Garantir a acessibilidade
de pessoas
dificuldade/

de comunicacdo a servi¢os

com

incapacidade

publicos e privados

Conhecer as necessidades
atendimento de
dificuldade/

incapacidade de comunicacdo

existentes no

pessoas com

Levantamento das necessidades sentidas por

profissionais no atendimento a pessoas com
dificuldade/ incapacidade de comunicacdo e pelas

préprias pessoas

A definir

Capacitar os servicos publicos no
ambito do atendimento a pessoas
com dificuldade / incapacidade ao
nivel da comunicacdo (expressao

e/ou compreensao)

Realizar acdes de capacitacdo a funcionarios dos
servicos publicos, no &ambito da promocgdo de
estratégias de comunicacdo para publico com

dificuldades comunicacionais

Casa Joao Cidade

Criagdo de um manual sobre linguagem inclusiva,
com colaboracdo de profissionais e utilizadores, que

inclui também uma vertente formativa

Casa Joao Cidade

Mediar a relacéo entre os servigcos
e as pessoas com dificuldade /
incapacidade de comunicacdo ou

outra

Reforcar a resposta existente no municipio
(mediacéo), que facilite o acesso das pessoas com
dificuldades/

outras, a servicos e respostas existentes

incapacidade de comunicagdo ou

Casa Joao Cidade

Garantir o acesso de
pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade a
cuidados de saude e

sociais adequados

Adequar as respostas existentes as

necessidades das pessoas com | Investir no alargamento de capacidade das Cerci
deficiéncia e/ou incapacidade e dos | respostas sociais existentes ereimor
seus cuidadores informais

Criacéo de residéncias / residéncias autbnomas IPSS(s)
CriacGo de novas respostas
promotoras de autonomia Acompanhamento/ seguimento das medidas em .

implementacdo no ambito do Modelo de Apoio a
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Vida Independente

Implementacdo de um projeto de Voluntariado de
Proximidade (que garanta apoio complementar a | A definir

pessoas com deficiéncia ou incapacidade)

Realizar formacado (certificada) ajustada/ adaptada

Facilitar o acesso a informacédo e | &s necessidades das pessoas com deficiéncia/

acompanhamento de pessoas com | incapacidade (horéarios, acessibilidades, ajustada as Cercimor
Promover e garantir o | deficiéncia/ incapacidade, no | necessidades destes grupos)
acesso a formacéo | &mbito da formac&o profissional e | Desenvolver agdes de qualificacdo (certificadas) em
continua e profissional de | acesso a emprego contexto real de trabalho, para pessoas com | Cercimor
pessoas com deficiéncia deficiéncia/ incapacidade
e/ou incapacidade Realizar campanhas e agfes de sensibilizacdo a

Promover a integracdo de pessoas .
o empresas sediadas no concelho de Montemor-o- | MARCA
com deficiéncia, no mercado de . o ) )
Novo sobre a importdncia e necessidade de | Cercimor
trabalho

integracdo de pessoas com deficiéncia/ incapacidade
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5.RECOMENDACOES

O presente PDS reflete, entre outras linhas estratégicas para o concelho de
Montemor-o-Novo, uma vVvisdo integrada, perspetivando uma intervencao
concertada no ambito das diversas dimensdes de promoc¢ao do desenvolvimento

social.

Dada a importancia, destacada pelos atores sociais locais, relativamente a
dimensao “comunicacido e articulacdo em rede e na Rede Social”, reforga-se a
necessidade de valorizar e fortalecer a articulagdo entre os parceiros, a qual sera
fundamental para a implementacdo das estratégias e medidas vertidas neste
documento, e crucial para o desenvolvimento social do concelho. Neste ambito,
recomenda-se a construcdo e implementacdo de ferramentas que poderdo
potenciar e facilitar a comunicacdo “em rede e na Rede”, nomeadamente,

plataformas digitais para:

mapeamento de respostas sociais,

projetos e programas existentes

Do ponto de vista do planeamento, destacam-se como proximos passos, a
realizacdo de Planos de Agéo, por eixo estratégico, que permitam a
operacionalizagdo das estratégias e objetivos que constam no PDS, através da
planificacdo de projetos (ou agbes), com tempos de duragdo mais curtos e que

impliguem o compromisso dos atores locais que integram a Rede.

Ainda no ambito do planeamento estratégico, € de extrema importancia prever a
monitorizacdo dos referidos Planos de Acdo e a avaliacdo do presente PDS. A

gquestdo da avaliacdo € essencial para monitorizar 0s seus niveis de concretizacédo



e deverd ser integrada como etapa deste processo de planeamento. Avaliar o
processo permitira qualificar a intervencao, percebendo quais 0s reais impactos da
implementacdo das agbes para o desenvolvimento social concelhio, bem como,
identificar as principais dificuldades e boas praticas, possibilitando um

reajustamento no processo e, caso se justifique, a sua replicagcéo no futuro.

Destacam-se assim, trés recomendacdes para uma maior eficacia e eficiéncia do
presente PDS:

Comunicagdo em rede e na Rede
Social

Concretizagdo de Planos de Agdo

Implementagdo de um sistema de
monitorizagdo e avaliagdo
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