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LISTA DE SIGLAS

CAAARPD — Centro de Atendimento Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade

CACI — Centro de Atividades e Capacitacdo para Inclusdo
CRI — Centro de Respostas Integradas

CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

CLAS — Conselho Local de A¢do Social

CMMN — Camara Municipal de Montemor-o-Novo

DGS — Direcao-Geral da Saude

EE — Encarregados de Educacao

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

GIRAS — Grupo Intervencdo Regional no Alcool e Satde
GNR — Guarda Nacional Republicana

HSJD — Hospital Sdo Jodo de Deus

IPSS — InstituicGes Particulares de Solidariedade Social

ISS — Instituto da Seguranca Social

NLI — Nucleo Local de Insergao

OE - Objetivo Especifico

OG — Objetivo Geral

PA — Plano de Acao

PDS - Plano de Desenvolvimento Social

PEI — Prioridades Estratégicas de Intervencdo

SAAS — Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio

UCC — Unidade Cuidados na Comunidade

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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GLOSSARIO DE TERMOS E CONCEITOS

Ator - Qualquer pessoa, grupo ou organizacdo cujas acdes influenciem, direta ou
indiretamente, um tipo de intervengdo ou um problema/ problematica social identificada. Por
vezes também se designa por “interveniente” ou “agente”.

Avaliagdo — E o processo que permite refletir sobre uma dindmica de planeamento, um
programa, uma intervencdo, a partir do estabelecimento de um conjunto de critérios de
sucesso, de indicadores e da definicdo de formas de verificacdo. Tais critérios devem ser fixados
no momento da definicdo do plano de intervencdo e incidir ndo sé sobre os seus resultados e
eventualmente sobre os seus impactos, mas sobre todo o percurso que vai desde a concec¢ao
(objetivos) até ao dispositivo de operacionaliza¢do, gestdo e afetacdo de recursos.

Critérios — Parametros de avaliacdo que definem padrdes de sucesso por relacdo aos quais se
orienta a reflexdo avaliativa sobre todo o processo de planeamento e intervencdo. Os critérios
sdo estabelecidos em funcdo de cada uma das fases de planeamento (diagndstico, linhas
orientadoras, plano de acdo, gestdo e realizacdo) e decorrem das préprias exigéncias do
planeamento estratégico, independentemente dos seus conteldos especificos.

Desenvolvimento Local — Noc¢do de desenvolvimento que se veio propor como alternativa a
perspetivas funcionalistas do desenvolvimento territorial, segundo as quais, o investimento em
determinadas zonas-motor seria gerador do desenvolvimento noutras regides do pais, por
alastramento. Este pressuposto ndo sé ndo se confirmou, como em Portugal deu origem a
fortes desequilibrios territoriais. Em contraposicdo, o desenvolvimento local passa pela
valorizacdo dos recursos enddgenos e pela dinamizagdo das popula¢des e dos atores locais, no
sentido da abertura do campo de oportunidades que é oferecido a uma determinada
populacdo. E uma dindmica essencialmente territorializada, mas que n3o é fechada em si,
integrando os recursos e as oportunidades que sdo oferecidas ao nivel nacional e comunitario

Indicadores — Sdo elementos observdveis e objetivos a partir dos quais se pode recolher
informacgao para efeitos de verificagdo empirica. Dados, qualitativos ou quantitativos, que
fornecem informagbes sobre contextos, organizagGes, grupos, pessoas, dinamicas ou
atividades. Por exemplo, para a avaliacdo sobre a integracdo profissional dos beneficiarios de
um projeto, poderiam deferir-se como indicadores: o nimero de pessoas integradas no
mercado de emprego, o tipo de contratos, entre outros. Quando um indicador resulta da
sintese ou da agregacao de varios indicadores singulares, designa-se por “indice”.

Monitorizagdo — E o procedimento que permite acompanhar e controlar o processo de
intervencdo por forma a identificar eventuais desvios face ao previsto, através da utilizacdo de
um sistema de registo. Este controlo incide geralmente no cumprimento do calendario, na
realizacdo das agOes definidas e na utilizagdo dos recursos previstos. Por vezes, pode dizer
respeito ao acompanhamento dos impactos de determinadas interven¢des ou medidas.

Necessidade — Aquilo que um grupo-alvo necessita de acordo com as suas préprias perspetivas
ou segundo uma apreciacdo dos seus interesses feita por terceiros.

Parceria — Acordo de colaboragdo entre duas ou mais organizagdes de modo a articular as suas
6
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intervengdes. Envolve, dependendo da sua profundidade, a partilha de informacdo, recursos
humanos, materiais e financeiros. As parcerias podem ser mais ou menos formais.

Planeamento estratégico — O planeamento, aplicado a intervencao social, pode entender-se
como um procedimento racional, que traduz a articulacdo e integracao de decisdes e através
do qual se formalizam compromissos e estratégias de mudanca (social e territorial). Traduz
uma forma participada de pensar, agir e decidir sobre o futuro desejavel.

Plano de Agdo — E a componente do Plano de Desenvolvimento Social que define as a¢des e
projetos a desenvolver para concretizar os objetivos e estratégias de longo prazo delineadas
pelo PDS. E elaborado anualmente e permite definir com mais detalhe, calenddrios,
recursos humanos e materiais a afetar, permitindo tomar mais claro o tipo de participacao de
cada um dos parceiros.

Recursos — Meios (humanos, materiais ou financeiros) disponiveis e mobilizadveis para a
concretizagdo de determinadas atividades, determinados objetivos ou objetivos gerais.

Stakeholder — Qualquer grupo ou individuo que é, direta ou indiretamente, afetado por um
projeto ou pelos resultados de uma dada intervencdo. Qualquer agente que possui um
interesse no projeto: o grupo-alvo, a comunidade local, os beneficidrios indiretos, os gestores
de projeto, as organizacbes financiadoras, entre outros. Por vezes, é também designado por
“interessado” ou “parte interessada”.

Workshop — Evento, sob a forma de sessdo ou reunido de trabalho, em que um grupo de
pessoas se reline com o propdsito, por exemplo, de analisar um assunto, debater um tema ou
elaborar um documento. Tradicionalmente, o termo workshop é utilizado quando se recorre a
métodos e técnicas participativas ou ativas e o numero de pessoas envolvidas no evento é
relativamente reduzido.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Montemor-o-Novo é, a semelhanca do
Diagndstico Social, um dos produtos elaborados no ambito do Programa Rede Social. Segundo
a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18 de novembro, encontra-se previsto
que através do Programa Rede Social se “fomente a solidariedade social, se optimizem as
diferentes capacidades de resposta e se adaptem, com base nessa dupla dindmica, as novas
medidas de politica social que se vdo tornando necessdrias e possiveis”, preferencialmente
“sem a cria¢do de novos organismos nem aumento, significativo, de despesas”.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) vem assim contribuir para o incremento dos projetos
e intervencdes locais, 0 que apenas é possivel mediante a congregacao e gestao eficiente dos
recursos e capacidades das organizacGes que intervém no concelho. Os projetos locais
constituem-se como uma resposta que ird, potencialmente, contribuir para a resolucdo dos
problemas sociais, previamente priorizados no Diagndstico Social, permitindo o
enquadramento de todas as intervengdes a serem implementadas no ambito da promocgao do
desenvolvimento social.

O Plano, para além de ser a materializacdo de uma definicdo conjunta de objetivos prioritarios
para a promoc¢do do desenvolvimento social local, é, ele préprio, um instrumento de
planeamento, onde se encontram definidas as etapas e as estratégias a desenvolver em
resposta as necessidades identificadas pelos atores locais e onde se encontram previstos
processos de mudanca, com vista a melhoria das condi¢ées de vida das populagGes.

A definicdo do quadro estratégico do concelho de Montemor-o-Novo para 2024-2029, no
ambito do desenvolvimento e intervengao social, ird permitir:

e Orientar os processos de desenvolvimento social local, conferindo-lhes uma
racionalidade estratégica;

e Reforgar a articulagdo entre politicas locais e politicas nacionais, com ganhos de
eficacia e eficiéncia na aplicagdo de ambas;

e Dar continuidade e incrementar a relagao de parcerias e sinergias entre atores locais,
com vista a promogao de processos de intervengdo social local mais consequentes e
impactantes;

e Dotar o territério e os seus atores de um instrumento de planeamento util que permita
enquadrar e justificar novos projetos e candidaturas a fontes de financiamento
externas.

O presente documento encontra-se organizado em 6 capitulos. O primeiro capitulo aborda, de
uma forma resumida, os problemas e necessidades identificadas como prioritarias no
Diagnéstico Social. O segundo capitulo permite uma caracterizagdo sumdria da Rede Social e
das respostas existentes no concelho. O terceiro capitulo centra-se no processo metodoldgico
realizado para a construcdo do PDS. O quarto capitulo explora as prioridades estratégicas de
Intervengdo com as suas respetivas medidas, o quinto capitulo explora as matrizes de
planeamento e por ultimo, o sexto capitulo é reservado para recomendaces futuras.
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1. SINTESE DIAGNOSTICA

A atualizagdo do Diagndstico Social do concelho de Montemor-o-Novo permitiu uma maior e
melhor compreensdo da realidade social do territério, com a identificacdo de necessidades,
problemas prioritdrios e suas causalidades, mas também permitiu identificar recursos e
potencialidades locais, que se constituem como oportunidades de desenvolvimento. Parauma
melhor compreensdo do Plano de Desenvolvimento Social, apresenta-se seguidamente uma
breve sintese! do Diagnéstico Social, com uma abordagem por drea de interven¢do social, onde
consta uma breve contextualizacdo e se destacam os principais problemas identificados e
indicadores associados.

1.1 SAUDE MENTAL

A saude mental é uma componente fundamental do bem-estar dos individuos. No entanto,
apesar da sua importancia e do impacto que tem em toda a sociedade, a sua promocdo nao
tem sido uma prioridade nas politicas de saude e nas comunidades. Persistem desafios como
as mudancas demograficas, as desigualdades sociais, as barreiras a reforma dos cuidados de
saude mental, a necessidade de respostas comunitarias e a urgéncia em combater o estigma e
a discriminacdo. Além disso, é crucial reconhecer que a saude mental é influenciada pelas
condicdes sociais, sendo mais prevalente entre pessoas de baixo rendimento e com menor
nivel de educacdo. Isso exige abordagens abrangentes e intersectoriais (Conselho Nacional de
Saude, 2019).

Desde o ano de 2011, o nimero de ébitos por transtornos mentais e comportamentais tem
vindo a aumentar na populagdo residente no concelho (INE, Censos 2021). A taxa de suicidio
da populagdo do Alentejo tem vindo a diminuir, no entanto, na populagao masculina com idade
igual ou superior a 65 anos os niimeros sdo elevados (aproximadamente 6 vezes superior a das
mulheres).

15 Sbitos ¢ / 100 000 habitantes

(INE, 2021)

Estudos recentes indicam que os alunos em Portugal apresentam sinais de mal-estar, como
tristeza profunda, instabilidade emocional e preocupagdes intensas. Tais situagées evidenciam
a necessidade de desenvolver intervengdes voltadas para criancas e adolescentes, visando
promover competéncias socio-emocionais e prevenir a violéncia e o bullying (Conselho
Nacional de Saude, 2019).

A promocdo da saude mental é igualmente relevante para os idosos, pois estdo expostos a varios
fatores de risco associados nesta faixa etaria, como o isolamento geografico e social, doengas
degenerativas, etc. Nas pessoas mais velhas, o objetivo principal da promoc¢do da salide mental

! Para um maior aprofundamento das &reas devera consultar o documento “Diagndstico Social”
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é estimular a autonomia e melhorar a qualidade de vida, sendo essencial integrar a promog¢ao
da saude mental nas estratégias de promocéo e protecdo da saude da populagdo, adotando uma
abordagem ampla e intersectorial.

Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Saude Mental” e respetivos
indicadores associados:

Aumento do n.2 de pessoas

com doen¢a mental

L 4

Incapacidade de resposta

Isolamento geografico . .
€08 pelas entidades locais
L 4

N.2 elevado de pessoas

uestoes culturais
Q doentes

v
Situagoes de crise

L 4

Isolamento social
/dependéncia de tecnologias

4

Desvalorizacdao do
problematica

Aumento expressivo de problemas

de satide mental na infancia e
juventude

L 4 L 4

Instabilidade emocional Baixos rendimentos

Falta de servigos de
acompanhamento
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1.2 HABITACAO

Os edificios de habitagdo no concelho de Montemor-o-Novo caracterizam-se por serem
maioritariamente para uso exclusivamente residencial (99,6%) e os alojamentos existentes sdo
utilizados, na sua maioria, como residéncia habitual (INE, Censos 2021). Em 2021 a
percentagem de fogos vagos era de 17% e no centro histdrico da cidade, era de 14,6%.

Grafico 1 - Caraterizagdo dos Edificios de Habitagdo no Concelho de Montemor-o-Novo (2021)

Vago
17%

Residéncia
Residéncia habitual
secundaria 64%

19%

Fonte: INE, Censos 2021

Os dados revelam alguma fragilidade ao nivel do edificado, com elevada percentagem de
edificios antigos (indice de envelhecimento? de 227 edificios, aproximadamente),
principalmente nas freguesias de Santiago do Escoural e da Unido de Freguesias de Nossa
Senhora da Vila, Nossa Senhora do Bispo e Silveiras.

2 (Edificios construidos até 1960/Edificios construidos apds 2001) x 100
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Gréfico 2 - indice de envelhecimento dos edificios, por freguesia (2021)

576,9
2321 251,9
192,9 —

126,5 114,4 122,1
|

]

Cabrela Ciborro Foros de Vale de  Santiago do Sdo Cristovao Unido das Unido das

Figueira Escoural Freguesias de Freguesias de

Corticadas de  Nossa Senhora
Lavre e Lavre da Vila, Nossa
Senhora do
Bispo e Silveiras

Fonte: INE, Censos 2021

Também se destaca a elevada proporg¢do de edificios que necessitam de obras de reparacao
(30,3%, em 2021).

Salienta-se que, no que se refere a habitagdo social, Montemor-o-Novo é o terceiro municipio
da Regido do Alentejo Central com maior nimero de edificios e de fogos de habitagdao social,
sendo que a maioria se encontra arrendada.

65 fogos de habitagao social

municipal (2015)

O aumento do valor das rendas, que se tem vindo a sentir

por todo o territério nacional, afetou também o

concelho de Montemor-o-Novo, o que aliado a pouca

oferta de habitacdo para arrendar e adquirir a custos (Valor médio de rendas no 1.2
controlados, tem contribuido para perdas de populagao semestre de 2021)

no territorio.
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Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Habitacdo” e respetivos
indicadores associados:

Dificuldade de acesso a habitagoes

sociais ou a custos controlados

L »
Desinvestimento na reabilitacao do Habitacdes antigas e sem
patrimoénio edificado requalificacao
93 !

N2 insuficiente de ) .
L Envelhecimento dos proprietarios
habitagdes para arrendar

v

o . . Incapacidade financeira dos
Estagnacdo da construcgao civil .
proprietarios

o

Desajustamento entre o valor das
rendas e os rendimentos
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1.3 EbucAacAo

No ano 2023, Montemor-o-Novo registou taxas brutas de pré-escolarizacao e escolarizacdo
elevadas, no entanto, as taxas de retencdo no Ensino Basico apresentam valores significativos
e com tendéncia a aumentar ao longo dos trés ciclos. A taxa de alunos que transitam ou
concluem o ensino secundario é das mais elevadas comparativamente com outros territérios
da Regido do Alentejo Central:

. Taxa bruta de pré-escolarizagao: 92%

. Taxa bruta de escolarizagao no ensino basico: 100,3%

. Taxa bruta de escolarizagao no ensino secundario: 113,7%

. Taxa de retengdo no 12 CEB - 0,4% (2021/2022)
. Taxa de retengdo no 22 CEB - 7% (2021/2022)

. Taxa de retengdo no 32 CEB - 10,1% (2021/2022)

. Taxa de transi¢cdo/conclusido no ensino secundario: 91,7%

Fonte: INE- Anuario Estatistico 2023

Apesar de se verificar um aumento do nivel de escolaridade da populagdo residente no
concelho (entre 2011 e 2021), ainda é significativa a percentagem de populagdo sem qualquer
nivel de escolarizagao concluido ou com o 12 CEB.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade da populagdo residente no concelho de Montemor-o-Novo (2011 —2021)

40,0 m2011 = 2021
35,0 33,8
30,0 27,4
25,0

20,7 21,1
20,0 17,7171

14,9 14,3
15,0 12,2
9,4 9,7 9,6
10,0
5,0
0,8 1,0

0,0 —

Nenhuma 12 CEB 22 CEB 32 CEB Secundario Pés-secundario  Superior

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Educacdo” e respetivos
indicadores associados:

Insucesso e absentismo escolar

o

Desinvestimento dos jovens e familias
na frequéncia de escolaridade
obrigatéria

g

Desinteresse e desmotivacao dos
alunos

9

Abandono escolar precoce

9

Falta de perspetivas de futuro

Desvalorizacdao da problematica
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1.4 GRUPOS VULNERAVEIS

Programa de Desenvolvimento Social

~] .
o ‘. Rede Social de Montemor-o-Novo
. -,

Inseridos nos grupos vulneraveis e comecando pelas pessoas idosas, ao longo da ultima década,
ha uma variagdo no nimero de pessoas idosas a residir no concelho de Montemor-o-Novo.
Estima-se que, em 2022, residissem no concelho 4.791 pessoas com idade igual ou superior a
65 anos (numero registado também para 2001).

Os Indices de Envelhecimento e Dependéncia de Idosos tém vindo a aumentar e s3o superiores
aos registados na Regido do Alentejo Central.

Gréfico 4 - indice de Envelhecimento no Concelho Grafico 5 - indice de Dependéncia no Concelho (2022)

(2022)
255,9
535 252
2021 219,2
182,1
2011 2016 2022

51,7
46,4 203

B 44,5
38,6 41,6
2011 2016 2022

Montemor-o-Novo

Montemor-o-Novo

— Alentejo Central

— Alentejo Central

Fonte: Pordata (2011, 2016, 2022)

No ano de 2021, encontravam-se a residir sozinhos e/ou em situagdo de isolamento

geografico 1.086 agregados domésticos, nas seguintes freguesias (fonte: INE, Censos 2021).

Grafico 6 - Isolamento Geografico por Freguesia do Concelho (2021)
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

Problemas e necessidades identificadas no ambito da drea “Pessoas ldosas” e respetivos

indicadores associados:

Pessoas idosas sem acesso as

respostas sociais adequadas as
suas necessidades

e

Elevado indice de
envelhecimento

L 4

4
Dispersao no territério

L

Vagas insuficientes em ERPI da

. Rede de transportes insuficiente
rede solidaria
4

Auséncia de respostas sociais em
algumas localidades

Desajustamento do servico de
SAD face as reais necessidades

@
Fraco suporte familiar

L 4

Dificuldade de resposta
adequada apos alta hospitalar

Falta de formacgao e informacgao

a cuidadores formais e informais

o

Esgotamento dos cuidadores
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u‘a‘ Rede Social de Montemor-o-Novo
‘ . Programa de Desenvolvimento Social

Em relacdo a populagdo com deficiéncia/incapacidade, no ano de 2021, cerca de 2.700
residentes no concelho de Montemor-o-Novo indicaram ter pelo menos uma dificuldade. As
dificuldades mais frequentemente mencionadas pelos residentes foram:

‘ Ver (3.964 pessoas) ‘ ’
Memoria e Concentracao % de pessoas com pelo menos
(2.842 pessoas)

uma incapacidade no total da
Andar ou subir degraus (2.327 populagdo residente em
pessoas)
Montemor- o-Novo
(INE, Censos 2021)

Fonte: INE, Censos 2021

As atividades em maior nimero como nao sendo possiveis de executar pelas pessoas que as

reportaram foram:
Tomar banho ou vestir-se sozinho (290
pessoas)
‘ Andar ou subir degraus (165 pessoas)

‘ Memdria ou concentrac¢ao (120 pessoas)

Fonte: INE, Censos 2021

Principal fonte de rendimento das pessoas com incapacidade é a Reforma/Pensdo, a segunda
maior fonte de rendimento é o trabalho.

Grafico 7 - Principal fonte de rendimento das pessoas com incapacidade (2021)

A cargo da
familia Trabalho
6% o
Outros 33%
7%
Reforma/pensio
54%

Fonte: INE, Censos 2021
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Populagdo com Deficiéncia /

Incapacidade” e respetivos indicadores associados:

Respostas insuficientes face as

Limitagoes de mobilidade e
necessidades

acessibilidade no espago publico

@ 9
Insuficiéncia de respostas sociais

FrellmiEnie HRegE e (Lar residencial e CACI)
L 4

Inexisténcia de respostas
inovadoras

Falta de projetos/intervengoes

promotoras da autonomia para
pessoas com deficiéncia

o | »

Barreiras de comunicacao

Leitura e linguagem pouco

Falta de financiamento X
acessivel
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

No que concerne aos imigrantes, Montemor-o-Novo foi o nono
concelho do distrito com maior nimero de estrangeiros residentes
em 2011. Desde entdo tem vindo a aumentar e no ano de 2021, é o
sexto concelho com maior nimero de estrangeiros residentes. 32.9%

Em 2021 residiam no concelho 452 pessoas de nacionalidade

estrageira, sendo maioritariamente pessoas proveniente do

Brasil, de outros paises da Europa e dos paises da Europa de Aumento de estrangeiros

residentes no concelho de
Leste.
Montemor-o-Novo, entre

2011 e 2021 (SEF)

Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Imigrantes” e respetivos
indicadores associados:

Pessoas imigrantes com

dificuldade de acesso a servicos

L 4

Barreira linguistica Barreira linguistica
4

Barreira burocratica
4

Discriminagao e estigma
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Programa de Desenvolvimento Social

Igualmente nos grupos vulneraveis inserem-se as familias em situa¢do de risco realcando os
menores e familias com baixos recursos econémicos.

idade, residentes no concelho de Montemor-o-Novo, este, tem vindo a

Relativamente ao nuimero de criangas e jovens, com menos de 15 anos de ‘
diminuir nas ultimas duas décadas.

Apesar desta diminuicdo em 2021 registou-se um aumento do numero de
criancas entre os 0 e 4 anos de idade nas freguesias de Cabrela, Ciborro e Unido
de Freguesias de Corticadas de Lavre e Lavre. Dos 10 aos 14 anos de idade, na
Unido de Freguesias da Vila, Bispo e Silveiras.

As freguesias do concelho onde se encontravam maior nimero de residentes com idades
inferiores a 15 anos foram na Unido de Freguesias de Nossa Senhora da Vila, Nossa Senhora do
Bispo e Silveiras e a Unido de Freguesias de Corticadas de Lavre e Lavre.

Gréfico 8 - Distribuigdo dos residentes com idades inferiores a 15 anos por Freguesia - 2021 (%)

Ciborro_Foros de Vale de
Figueira
5%

Cabrela
2%

Santiago do
Escoural
5%

Sao Cristévao
2%

Unido de
Freguesias de
Cortigcadas de Lavre
e Lavre

6%

Unido de
Freguesias de
Nossa Senhora da
Vial, Nossa Senhora
do Bispo e Silveiras
77%

Fonte: Censos 2021 (%)

Através da andlise da populagdo com idade inferior a 15 anos em cada freguesia do concelho de
Montemor-o-Novo, destaca-se que a Unido de Freguesias de Nossa Senhora da Vila, Nossa
Senhora do Bispo e Silveiras e a Freguesia de Ciborro como sendo as que apresentam maior
percentagem de populagdo jovem.

UF NS. DA VILA, NS. DO BISPO E SILVEIRAS 13% § / 9.14% § FREGUESIA DO CIBORRO

(INE, 2021)
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

No que diz respeito as familias com baixos recursos econdmicos verificou-se que entre janeiro e
dezembro de 2023 foram efetuados 261 atendimentos no dmbito de SAAS e 112 atendimentos
no ambito do RSI. Para além destes funciona no Polo SAAS a Lojinha Social, propriedade da

SCMMN. Esta resposta social efetuou um total de 172 atendimentos.

Grafico 9 - Atendimentos efetuados no Concelho de Montemor-o-Novo no ambito de SAAS, RSI e Lojinha (2023)

m Lojinha ®m SAAS = RS|

Fonte: SAAS de Montemor-o-Novo - 2023

Em 2023 foram atribuidos 65 apoios pecuniarios, sendo o apoio mais atribuido em medicagao

(28).

Grafico 10 - Apoios pecunidrios atribuidos pelo Municipio de Montemor-o-Novo (2023)

1 .
1

fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembrodezembro
B Medicagdo W Exames [ Renda B Quarto W Transportes M Agua
W Luz M Dividas W Artigos bebé  m Documentacgdo I Outros

Fonte: SAAS de Montemor-o-Novo - 2023
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

Problemas e necessidades identificadas no ambito da area “Familias em Situacao de Risco”

e respetivos indicadores associados:

Familias em Situacao de Risco

. 4
Baixos recursos econdmicos
4
Monoparentalidade
L 4
Acesso limitado de recursos
L 4
Fraco suporte familiar
4
Falta de qualificacao
4

Falta de rede de transportes

Consumos abusivos
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2. REDE SOCIAL DE MONTEMOR-0O-NOVO

A Rede Social de Montemor-o-Novo é composta por 43 entidades, de diferentes naturezas
juridicas e ambitos de atuacgado, constituindo uma “plataforma” de dinamizac¢do e sustentagdo da
responsabilidade social que deve persistir no territdrio, otimizando as diversas respostas
existentes, de forma a satisfazer as necessidades apresentadas pela respetiva populagao.

Relativamente a natureza juridica das entidades, verifica-se uma predominancia das
IPSS/Associacdes e Cooperativas, que representam 62.8% dos parceiros da Rede Social. Os
Organismos Publicos e as entidades de administracdo local, também assumem destaque na
Rede, com 30.2% de representatividade entre os parceiros.

Grafico 11 - Natureza juridica das entidades da Rede Social de Montemor-o-Novo

= Administragdo Local = Organismos Publicos IPPS/Associagdes/Coop. = ADL(s)

Fonte: ISS,IP

As entidades anteriormente identificadas atuam em diferentes ambitos territoriais, colocando a
disposicdo das populagdes e dos territérios, diversas ofertas e possibilidades em vdrias
localidades.

Dada a localizagao no territério da Unido de Freguesias de Nossa Senhora da Vila, Nossa Senhora
do Bispo e Silveiras, representando 69% da populagdo no concelho de Montemor-o-Novo
verifica-se com naturalidade que é nesta drea que se encontram sediadas mais entidades
pertencentes a Rede Social de Montemor-o-Novo.

Com o intuito de caracterizar as respostas existentes no concelho, foram contabilizadas, nao sé
as entidades parceiras da Rede Social, como também todas as que intervém na area social. Assim
sendo, foram tidas em consideracdo todas as respostas com acordos de coopera¢gdo com o
Instituto de Seguranca Social, IP, na drea da Infancia e Juventude, Pessoas ldosas, Deficiéncia e
Comunidade.
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social

A area das Pessoas ldosas é a que concentra maior nimero de acordos para as respostas sociais,
seguida da area da Infancia e Juventude.

Grafico 12 - Distribuigdo por dreas dos acordos para as respostas sociais

Fonte: ISS,IP

O numero de acordos existentes para as respostas sociais na area das Pessoas Idosas é superior
em Servico de Apoio Domicilidrio (SAD).

Na area da Infancia e Juventude, a resposta de Creche é a que apresenta maior nimero de
acordos com o ISS, IP.
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Rede Social de Montemor-o-Novo
Programa de Desenvolvimento Social
Figura 1 - Respostas Sociais Licenciadas com Acordo de Cooperagao
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Fonte: ISS,IP

Figura 2 - Respostas Sociais Licenciadas sem Acordo de Cooperagdo
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3. PROCESSO METODOLOGICO DE CONSTRUGCAO DO PDS

A metodologia utilizada na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social de Montemor-o-
Novo foi concebida e executada a semelhanca da utilizada para a realizacdo do Diagndstico
Social, tendo por base dois tipos de informacao distinta e complementar entre si — as percecoes
dos profissionais que trabalham nas diversas areas de ambito social e a informacao que consta
em planos de incidéncia territorial.

E j& reconhecido, no &mbito do trabalho em parceria desenvolvido no concelho de Montemor-
o-Novo, que é através de processos de articulacdo e partilha entre as entidades e os atores que
intervém no ambito social, que melhor se identificam as necessidades e dimensdes dos
problemas sociais existentes no territdrio, como também se equacionam as solugdes que melhor
poderdo responder aos mesmos.

Assim, o processo de construcdo do PDS incidiu numa dindmica de participacdo com as varias
estruturas organizativas que integram a Rede Social. Inicialmente, realizou-se uma reunido do
Nucleo Executivo para discutir as dreas prioritarias e os problemas associados. Posteriormente,
efetuou-se uma sintese destas a qual foi remetida aos parceiros de CLAS para solicitar
contributos. A apresentacao e validagcdo das areas de intervencdo prioritdrias foi realizada numa
reunido de CLAS.

Tendo como ponto de partida as areas identificadas no Diagndstico Social como prioridades de
intervengdo e os problemas/necessidades associados as mesmas, foram elaborados objetivos
gue se encontram subjacentes as solugdes propostas, tendo sido estas operacionalizadas através
da definicdo de medidas/ acBes prioritarias. Também foi reforcada a dimens3o estratégica do
PDS, tendo sido enumerado para cada objetivo e/ou acgdo prioritaria os recursos e as
entidades/Orgados envolvidas para a sua execugao.
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4. PRIORIDADES ESTRATEGICAS DE INTERVENGAO 2024-2029

4.1. PEI 1- SAUDE MENTAL

O primeiro PEI do presente PDS decorre diretamente de uma das areas prioritarias definidas no
Diagnéstico Social, a Saude Mental.

Na drea da salde mental existe, a nivel nacional, o Plano para a Saude Mental desenvolvido pela
DGS. Ao nivel da regido do Alentejo, os projetos que se encontram a ser implementados sdo de
cariz local e sdo desenvolvidos por cada Departamento de Psiquiatria e Sadde Mental, em
resposta as necessidades sentidas.

Apesar de ndo existir um Plano Regional para a Saude Mental, existe um conjunto de linhas de
atuacdo de ambito regional para o desenvolvimento da rede de cuidados para o Alentejo, que
contempla a articulacdo entre a Saude Mental e os Cuidados de Saldde Primarios, bem como
entre a Saude Mental e a Rede de Cuidados Continuados Integrados.

Ao nivel do concelho de Montemor-o-Novo pretende-se promover a qualidade de vida e a
inclusdo das pessoas com problematicas de salide mental atuando para isso a vdrios niveis:

e Melhorar o conhecimento sobre a realidade do territério na drea da saude mental;

e Facilitar e reforcar o acesso a servicos de saude mental de qualidade e adequados
as necessidades da populacao;

e Promover a Saide Mental desde idade precoce;

4.2. PEl 2-HABITACAO

De acordo com o Diagndstico Social, o concelho tem, ao nivel da habitacdo, dois grandes
constrangimentos / dificuldades: o acesso a habitacdo social, a custos controlados, para
aquisicdo ou arrendamento e a degradagao do parque habitacional.

E neste contexto que é propdsito da Rede Social promover o acesso a habitacdo condigna para
a populagdo. Desta forma propde-se a:

e Apoiar a criagdo, revisdo e implementacdao de politicas locais de habitagao,
adequada as caracteristicas do territério e da populacgdo;

e Dinamizar a reabilitagdo do edificado.

Com a atuagdo na reabilitacdo do edificado é possivel colocar habitagdes disponiveis no
mercado, para venda ou em contexto de arrendamento, permitindo desta forma fixar
populagdo, bem como disponibilizar habitagdes condignas.

Com a estratégia local da habitacdo, prevé-se o apoio a algumas familias para a resolugdo dos
constrangimentos identificados ao nivel da habita¢do no concelho.
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4.3. PEI 3—EDUCACAO

Ao nivel do PEl 3 — Educacdo, sao identificadas no Diagndstico Social, dois objetivos de
intervengdo: atuar sobre o absentismo escolar e promover o sucesso escolar.

Estes dois objetivos, necessitam de uma atuagdo concertada e articulada entre os varios
atores da comunidade por forma a aumentar o potencial de empregabilidade da populagdo
jovem do concelho.

Pretende-se garantir o acompanhamento personalizado dos jovens na construcdo do seu
percurso académico e do seu projeto de vida, bem como atuar ao nivel da sensibilizacdo para
areas de desenvolvimento pessoal, social e comunitario.

Como forma de contribuir para a prevengao do absentismo escolar precoce pretende-se atuar
ao nivel da promocao da relacdo de proximidade e do envolvimento entre a escola e a familia.

4.4. PEl 4— GRUPOS VULNERAVEIS

O PEI 4 centra-se na intervengdo em grupos de maior vulnerabilidade: as pessoas idosas, a
populacdo com deficiéncia / incapacidade, a populacdo imigrante e a populacdo em risco de
exclusdo social.

Os problemas e necessidades identificados na area das pessoas idosas, centram-se
maioritariamente na insuficiéncia de respostas adequadas as suas necessidades, bem como
no isolamento social e geografico das mesmas. Desta forma, a estratégia definida no PDS
incide no esforgo de garantir o acesso a respostas adequadas as necessidades das pessoas
idosas, quer ao nivel das estruturas existentes, quer ao nivel do apoio e capacitagdo dos
cuidadores formais e informais.

No ambito da preveng¢do e combate a situagdes de isolamento social e geografico, prevé-se
diagnosticar a realidade relativa a esta problematica, melhorar as condi¢Ges de deslocacdo
das pessoas idosas no concelho, bem como, investir numa interven¢dao que promova as
relagdes intergeracionais.

Com o crescente numero de residentes estrangeiros no concelho, torna-se evidente a
importancia de promover a sua integragdo, assegurando um acesso justo aos servigos
comunitarios e sociais. E necessario um esforco conjunto para ultrapassar essas barreiras,
garantindo que todos os cidadaos, independentemente da sua origem, possam aceder aos
servicos e apoios necessarios para prosperar e contribuir para a sociedade.

Relativamente a populacdo com deficiéncia / incapacidade, foram identificadas, em sede de
Diagnéstico Social, dificuldades no ambito da comunicacdo, no acesso e seguranga nos
espacos publicos e no domicilio, no acesso a respostas adequadas as suas necessidades e no
acesso a respostas promotoras de autonomia. Desta forma, enquanto estratégia, prevé-se
garantir a seguranca e o acesso de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade nos espacos
publicos e no domicilio, através da adequacdo das estruturas ja existentes e da sensibilizagdo
da comunidade para esta necessidade. Os constrangimentos de acesso devido a dificuldades
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na comunicagao foram também abordados, pelo que a intervencao prevista, no presente PDS,
se foca na capacitacdo dos servicos publicos nesta drea. Por ultimo, no ambito da formacdo e
insercdo no mercado de trabalho, prevéem-se a¢des de capacitacdo dirigidas a pessoas com
deficiéncia/incapacidade, bem como, a realizacdo de campanhas de informacdo e
sensibilizacdo a empresas com potencial para a empregabilidade desta populacao.

No que concerne aos desafios enfrentados pelas familias em situacdo de risco importa
melhorar a sua estabilidade e bem-estar. Isso inclui lidar com questées como dificuldades
financeiras, habitacdo precaria, problemas de saide mental e abuso de substancias. Para
promover a inclusdo social e melhorar as condi¢Oes de vida e integracao social dos grupos
vulnerdveis, pretende-se implementar medidas como a criacdo de programas de formacao e
insercdo profissional, a expansdo de vagas em creches, a adaptacdo de espagos para
balnedrios publicos e o estabelecimento de uma rede de transportes entre a cidade e as
localidades circundantes, proporcionando assim maior acessibilidade e oportunidades para
essas familias.
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5. MATRIZES DE PLANEAMENTO

PEI 1 — Saude Mental

Finalidade: Promover a qualidade de vida e a inclusdo de pessoas com problematicas de saude mental na comunidade

Medidas / Agdes Prioritarias Entidades/Orgios Responsaveis

Objetivos

Estratégias

Melhorar o conhecimento da
populagdo sobre a saide mental

Reconhecer a importancia da
saude mental nas varias
dimensodes do ciclo de vida

Implementar programas de prevencdo e intervengdo precoce
em saude mental

Centro de Saude de Montemor-

o-Novo
Departamento de Psiquiatria e
Saude Mental de Evora

Promover a Saude Mental desde
idade precoce

Aumentar o acesso a servigos de
salde mental para criangas e
jovens

Sessdes de informacdo/sensibiliza¢do junto da comunidade
escolar

Centro de Saude de Montemor-
o-Novo

Departamento de Psiquiatria e
Satde Mental de Evora
Agrupamento de Escolas
IPSS(s)

Facilitar e reforcar o acesso a
servigos de salde mental de
qualidade e adequados as
necessidades da populagdo

Aumentar a diversidade e a oferta
de servigos disponiveis

Investir na atuagdo de equipas comunitdrias na area da saude
mental

Parcerias com organizagGes da sociedade civil para ampliar o
alcance dos servicos

Centro de Saude de Montemor-
o-Novo

Departamento de Psiquiatria e
Satde Mental de Evora

Promover a concertagdo da
intervencdo na area da saude
mental no concelho

Elaborar um manual de procedimentos de intervencdo/
encaminhamento

Elaborar um guia especifico de recursos na area da saude
mental

Cercimor

Porta Magica

Hospital Sdo Jodo de Deus

Casa Jodo Cidade

Associacdo 29 de Abril

Centro de Saude de Montemor-
o-Novo

Departamento de Psiquiatria e
Satde Mental de Evora

,PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia
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PEI 2 - Habitacdo

Finalidade: Promover o acesso a habitagao condigna

Entidades/Orgdos

Estratégias Objetivos Medidas / Agdes Prioritarias

Responsaveis

Camara Municipal de

Implementar uma estratégia de Implementar a Estratégia Local de Habitagdo
Montemor-o-Novo

planeamento ao nivel da habitacdo
e ordenamento do territério que . o
Implementacéo de politicas responda as necessidades da Reforgar a implementacdo de medidas de reabilitagdo urbana camara Municipal de
locais de habitac3o, populacio Montemor-o-Novo
adequadas as carateristicas
do territério e da populagdo

Regular a atribuicdo de habitagdo Implementar o normativo municipal — Apoio ao acesso a habitacdo - | Camara Municipal de
social do eixo 4 do Programa Mor Solidario Montemor-o-Novo

Disponibilizar habitagdes para Recuperar/Remodelar as habita¢gdes municipais para habitacdo Camara Municipal de
arrendamento de caracter social social Montemor-o-Novo

Dinamizar a reabilitagdo do

edificado Melhorar as condi¢des de

habitabilidade das habita¢des
degradadas no concelho

Promover a divulgacdo do eixo 5 do Mor Solidario — Melhoria das Camara Municipal de
condi¢cGes de habitabilidade Montemor-o-Novo
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PEI 3 — Educacdo e escolaridade

Finalidade: Promover a inser¢do escolar dos jovens

Estratégias

Promover o sucesso
escolar

Objetivos

Garantir o acompanhamento
personalizado dos jovens na
construcdo do seu percurso
académico e projeto de vida

2
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Medidas / Acdes Prioritarias

Promover experiéncias profissionais e de desenvolvimento pessoal e
social fora do contexto escolar dos jovens

Implementar projetos promotores de sucesso académico (tutorias;
apoio tutorial especifico; academia do aluno)

Aumentar a articulagdo do cruzamento do apoio tutorial especifico
com as mentorias

Entidades/Orgios Responsaveis

Agrupamento de Escolas
(docentes, técnicos contratados no
ambito do PNPSE — planos de
desenvolvimento pessoal, social e
comunitario; técnicos do SPO;
técnica de transigdo)

Sensibilizar os jovens para areas de
desenvolvimento pessoal, social e
comunitdrio

Promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social dos
jovens e promover a cidadania ativa e o envolvimento comunitario
dos jovens

Agrupamento de Escolas

Diminuir o absentismo
escolar precoce

Aumentar a relagdo de
proximidade e o envolvimento
entre escola e familia

Desenvolver estratégias e a¢cdes de forma participativa para
acompanhamento de situagdes de absentismo e abandono

Associagdes de pais, Associagles e
Cooperativas do concelho
Agrupamento de Escolas e Camara
Municipal de Montemor-o-Novo
GNR

Juntas de Freguesia

Desenvolver acdes de capacitacdo destinadas a familias e
comunidade escolar

Agrupamento de Escolas
Cercimor (CAFAP)
NLI

PRR_§

Plano de Recuperagdo

Financiado pela
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PEI 4 — Grupos Vulneraveis

Finalidade: Promover a qualidade de vida dos Grupos Vulneraveis

Estratégias Objetivos Medidas / Acdes Prioritarias Entidades/Orgios Responsaveis

Investir no alargamento de capacidade das respostas sociais

nomeadamente ERPI e UCCI IPSS(s) e Seguranca Social

Adequar as respostas existentes as Reorganizar o funcionamento dos Servigos de Apoio
Garantir a existéncia de necessidades das pessoas idosas Domicilidrio face as reais necessidades dos beneficidrios
respostas adequadas as

necessidades das pessoas

idosas Criagdo de uma rede de suporte que responda as problemdticas

IPSS(s) e Seguranga Social

O Sobreiro (CLDS 5G)

. g . S ucc
da populagdo sénior (equipas multidisciplinares de .
acompanhamento a idosos) Juntas de Freguesia
P IPSS(s)

Informar e capacitar os cuidadores Acdes de capacitagdo e informacdo para cuidadores informais e

. . . . O Sobreiro (CLDS 5G)
informais e formais formais

- ~ - . MARCA
Sensibilizar a populagdo para a pratica do voluntariado de .
o - Juntas de Freguesias
proximidade, fortalecendo as redes de proximidade e de IPPS(s)
Prevenir e combater Promover uma rede de apoio aos vizinhanga .
. o . . . . O Sobreiro (CLDS 5G)
situacdes de isolamento idosos que permita garantir respostas
social e geografico de bem-estar

Garantir um servigo de proximidade através da teleassisténcia
as pessoas idosas e dependentes isoladas geograficamente e/ | SCMMN
ou socialmente

- Financiado pela
A PR R . ggll;%ll}(li{ﬁ?SA Unido Europeia
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Estratégias

Garantir o bem-estar da
populagdo com
deficiéncia/incapacidade

Objetivos

Sensibilizar a comunidade para a
importancia da inclusdo social

2
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Medidas / Acdes Prioritarias

Realizar campanhas de sensibilizagdo na comunidade e no
Agrupamento de Escolas

Entidades/Orgios Responsaveis

Agrupamento de Escolas
Casa Jodo Cidade
Cercimor

Associagao 29 de Abril
Camara Municipal de
Montemor-o-Novo

Requalificar e alargar a rede de Investir no alargamento de capacidade das respostas sociais, IPSS(s)
equipamentos e respostas sociais nomeadamente em Lar Residencial e CACI ISS
Cercimor

Promover respostas de autonomia

Acompanhar as medidas em implementacdo no ambito do
Modelo de Apoio a Vida Independente

Associagdo 29 de Abril
Casa Jodo Cidade
Porta Magica

Promover a inclusdo de
imigrantes

Promover o acesso aos servigos
disponiveis na comunidade

Informar, aconselhar e encaminhar para as respostas/servicos
ou prestagdes sociais adequadas

Camara Municipal de
Montemor-o-Novo (SAAS)
ISS

Promogdo da inclusdo
social

Melhorar as condi¢Ges de vida e
integracdo social dos grupos
vulneraveis

Desenvolver programas de formacdo e inser¢do profissional

Servigco de Emprego de
Montemor-o-Novo
Cercimor

Ampliar as vagas em creche

IPSS(s)
ISS

Adaptar um espaco para balnearios publicos

Camara Municipal de
Montemor-o-Novo

Criar uma rede de transportes adaptado, a custos controlados,
na cidade e das localidades para a cidade e vice-versa

Camara Municipal de
Montemor-o-Novo

PRR_§

Plano de Recuperagdo

e Resiliéncia
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Objetivos
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Medidas / Ag¢des Prioritarias

Prevenir comportamento
de risco

Sensibilizar as Criangas e Jovens

Desenvolver agbes de prevengdo de comportamento aditivos

Entidades/Orgios Responsaveis

Camara Municipal de
Montemor-o-Novo (GIRAS?)
GNR

Programa Escolhas (Associagdo
Terras Dentro)

MARCA

3 Compromisso entre CRI e Camara Municipal —

Programa de prevengao a todas as dependéncias, com e sem substancias.
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6. RECOMENDACOES

O presente PDS reflete, entre outras linhas estratégicas para o concelho de Montemor-o-
Novo, uma visdo integrada, perspetivando uma intervencdo concertada no ambito das
diversas dimensdes de promocdo do desenvolvimento social.

Dada a importancia destacada pelos atores sociais locais, relativamente a dimensdo

Ill

“comunicacado e articulacdo em rede e na Rede Social”, reforca-se a necessidade de valorizar
e fortalecer a articulagdo entre os parceiros, a qual serd fundamental para a implementacao
das estratégias e medidas vertidas neste documento, e crucial para o desenvolvimento social
do concelho. Neste ambito, recomenda-se a construcdao e implementacao de ferramentas
que poderdo potenciar e facilitar a comunicacdo “em rede e na Rede”, nomeadamente,

plataformas digitais para:

mapeamento de respostas sociais,

projetos e programas existentes

Do ponto de vista do planeamento, destacam-se como préoximos passos, a realizagdo do plano
de acdo, por prioridades estratégicas de intervencdo, que permitam a operacionalizacdo das
estratégias e objetivos que constam no PDS, através da planificacdo de projetos e/ou agdes,
com tempos de duragdao mais curtos e que impliguem o compromisso dos atores locais que
integram a Rede.

Ainda no ambito do planeamento estratégico, é de extrema importancia prever a
monitorizacdo dos referidos Planos de Acdo e a avaliacdo do presente PDS. A questdo da
avaliagdo é essencial para monitorizar os seus niveis de concretizagdo e devera ser integrada
como etapa deste processo de planeamento. Avaliar o processo permitird qualificar a
intervencdo, percebendo quais os reais impactos da implementacao das acdes para o
desenvolvimento social concelhio, bem como, identificar as principais dificuldades e boas
praticas, possibilitando um reajustamento no processo e, caso se justifique, a sua replicacao
no futuro.
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Destacam-se assim, trés recomendag¢des para uma maior eficacia e eficiéncia do presente

PDS:

Comunicagdo em rede e na Rede
Social

Concretizagdo de Planos de Agdo

Implementagdo de um sistema de
monitorizagdo e avaliagdo
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